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Mensaje del
Presidente

ha

El afo 2021, sido un afo
de muchos retos para todos,
considerando que la humanidad adn
no se supera los dafios causados por
la pandemia del COVID 19, que
amenazé la seguridad sanitaria y el
desarrollo de la economia mundial;
ahora, nos enfocamos en convivir
con el virus y en la recuperacién

econémica de nuestros paises.

Pese a estos retos, el Ente Operador
Regional, ha sabido desempefiarse
manteniendo la calidad en el servicio
de su operacién gracias al enorme
compromiso y profesionalismo de
su talento humano, lo que nos ha
permitido alcanzar grandes metas,
como lo es:

Q

e

El avance continuo de la ejecucién del Plan

Estratégico 2020-2025.

El mantenimiento de la Certificacién de la norma ISO
9001:2015, por segundo afo consecutivo, lo que
destaca nuestro compromiso con la mejora continua
y la calidad.

Revision y  actualizacién  de la  Estructura
Organizacional con el propésito de asegurar el
cumplimiento de su nuevo marco y planeacién
estratégica 2020 — 2025, considerando todas las
necesidades funcionales surgidas en los Gltimos afos
debido a la ampliacién de responsabilidades,
adopciéon de estdndares y buenas prdcticas. Esta
nueva estructura entrard en vigor a partir de enero

2022.

Estudio Salarial y actualizacién de la Politica de
Compensacién y Beneficios, que permitié establecer
una remuneracién a los colaboradores de acuerdo
con sus funciones y responsabilidades, valuacién del
puesto, conocer la situacidon de la institucién dentro
del mercado laboral, entre otros.

Este ha sido un logro de los mds exitosos materializa-
do con la aprobacién de los recursos mediante la
Resolucién No. CRIE-31-2021: Resuelve aprobar el
Presupuesto del EOR para el afo 2022, en la cual se
aprueba la propuesta de nivelacién salarial y benefi-
cios. Esta resolucién fue emitida el nueve de diciem-
bre de dos mil veintiuno.

Se ha iniciado la adopcién de una cultura organiza-
cional innovadora alineada con las mejores précticas
a nivel internacional en temas de talento humano.

€ A nuestro talento humano se le han fortalecido sus

competencias técnicas y competencias blandas,
mediante un Plan de Capacitacién que tuvo el 93%
de cumplimiento, permitiendo fortalecer su desarrollo
profesional.

Dentro de nuestras funciones y responsabilidades hemos
focalizado los esfuerzos en estos siguientes retos:

1)

Minimizar la ocurrencia de eventos en el Siste-
ma Eléctrico Regional mediante acciones coor-
dinadas con los OSOM, que han consistido en:



A. La instalaciéon de esquemas regiona-
les de proteccion al sistema, los
cuales se han implementado en distintas
areas de control y actéan ante grandes
desbalances entre la carga y generacion
del sistema. Las dreas de control donde se
han instalado estos esquemas de protec-
ciones han sido en: Honduras, Nicara-
gua, Costa Rica y Panamd, asi como en
la linea de interconexién eléctrica extrare-
gional: Guatemala — México.

B. Mejorar la coordinacién de protec-
ciones a nivel de la Red de Transmi-
sion Regional (RTR). Para ello, se ha
desarrollado una consultoria por medio
de cooperacién técnica No Reembolsable
con GIZ, para llevar a cabo un estudio de
revisién y coordinacién de protecciones
RTR con la empresa SIEMENS. El estudio
comprende el andlisis y coordinaciéon de
las protecciones vigentes en las 230
lineas que conforman la RTR, en niveles

de voltaje 230, 138 y 115kV.

2) Cumplimiento de la expansién de la
transmisiéon nacional y regional. El
incremento de la demanda nacional de
energia de los paises de la regién impone
la necesidad de ampliar las redes de
transmision nacionales y ampliar la red
regional para viabilizar el incremento de los
intercambios.

En este sentido el EOR, ha trabajo de la
mano con los distintos actores del MER,
para que se puedan realizar las inversiones
de transmisién identificadas en los planes de
expansion que el EOR ha realizado, vy
asi construir los refuerzos necesarios
en transmision que permitan alcanzar vy
mantener la capacidad operativa minima
de 300MW evitando asi, pérdidas de
estabilidad del SER, tales como, colapsos
totales o parciales en los pafses.

Garantizar la continuidad de la opera-
ciéon, administracion y supervision del
MER, a través de la creacién del
Centro Alterno para la Continuidad de

la Operaciéon (CENALCO). Este centro,
que es un proyecto a futuro tendrd como
funcién principal el asegurar la continuidad
de los procesos criticos de la supervision de
la operacién en Tiempo Real, la Seguridad
Operativa y la Operacién Comercial del
MER, ante eventos de fuerza mayor o caso
fortuito que imposibilite la operacién normal
en las oficinas y centro de control principal.
El pais identificado como el mdés apropiado
para instalar este Centro de Control Alterno,
ha sido Panama.

4) Oficinas y Centro de Control Principal
del EOR (OCCP). Permitird que la institu-
cién disponga de instalaciones propias que
sean seguras para todo el personal y garan-
ticen la ejecucién de los procesos técnicos y
comerciales del MER, con la infraestructura
tecnolégica adecuada y la sostenibilidad del
medio ambiente.

Todas estas apuestas nos permitiran: 1- Contar
con una operacién mds confiable y robusta de
todos los sistemas eléctricos nacionales en su
conjunto, 2- Evitar la pérdida de estabilidad del
SER, 3- Garantizar la ejecuciéon de los procesos
del MER vy, 4- Respaldar sus funciones criticas
con infraestructura tecnolégica adecuada vy
necesaria dar continuidad al MER frente a con-
tingencias que se presenten en el centro de
control principal.

Los retos son grandes, pero la confianza en
que estamos dando los pasos adecuados es
adn mds grande.

La Memoria de Labores 2021, presenta un

resumen de las metas trazadas, alcanzadas vy

venideras, las cuales estoy seguro cumpliremos

con éxito, ya que mds alld de la inestabilidad

sanitaria o econdmica, contamos con un talen-

to humano convencido que en fiempos adver-
“Nuestra energia no se detiene”.

(ot

Victor Gonzolez Angulo
Presidente Junta Directiva 2021

&



Nuestra filosofia

institucional

G o

MISION VISION

Unimos la energia de la region facilitando  Ser un ente operador de clase mundial

el abastecimiento energético seguro, reconocido por su compromiso con la

econdémico y sostenible de los habitantes de  innovacioén, la sostenibilidad y la excelencia
América Central. en la integracién de mercados eléctricos.

Liderazgo

Transparencia

Excelencia

Imparcialidad

Integridad

NUESTROS VALORES

Somos una organizacién proactiva y orientada a resultados. Queremos
trabajar junto a nuestros aliados estratégicos para lograr metas
comunes, crecer y mejorar.

Facilitamos el acceso a la informacién del Mercado Eléctrico Regional
aplicando estdndares de transparencia y respetando la regulacion
regional.

Trabajamos en equipo promoviendo la innovacién y la mejora continua
orientada a nuestros clientes.

Realizamos nuestra gestion de forma neutral, objetiva y sin
discriminacién para nuestros clientes.

Actuamos con rectitud, respeto, honestidad y legalidad.
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Funciones centrales

de la Junta

La Junta Directiva tiene a su cargo la direccién y administracién del EOR, en el marco de las funciones
establecidas en el Tratado Marco. Entre las funciones que le atribuye el Cédigo de Buen Gobierno y su
Reglamento Interno, se destacan:

o

Cumplir y hacer cumplir las funciones y objetivos que le asigna
el Tratado Marco al EOR y los acuerdos de Junta Directiva.

Constituir Comités de Junta Directiva y formar Grupos de
Trabajo.

Nombrar al Director Ejecutivo para que éste ejecute las funcio-
nes de administracién de la Institucién bajo las directrices de la
Junta Directiva.

Ratificar la contratacién de los gerentes de drea que hayan sido

electos por el Director Ejecutivo para el desemperio de su cargo.

Establecer por medio de un Reglamento Interno de Trabajo,
la organizacién del EOR, los regimenes de salarios y las
prestaciones sociales del Personal Técnico y Administrativo del

EOR.

Aprobar los informes de memoria de labores y los estados de
situacién y de resultados del EOR.

Aprobar las politicas administrativas y financieras por medio de
las cuales el Director Ejecutivo llevard los controles y registros de
conformidad con la legislacién correspondiente.

Aprobar el Plan Estratégico del EOR.

Elaborar o modificar los reglamentos, normas o procedimientos
requeridos por el Tratado.

Determinar la estructura organizativa que se requiera para su
funcionamiento.

Determinar las dietas, emolumentos o asignaciones para los
Directores.

Aprobar el Presupuesto Anual del EOR.

Trabajo

Junta Directiva
y{\ A

@

Se alcanzaron 322

acuerdos.

o

Se realizaron 17 sesiones
extraordinarias no presenciales.

N

00O

(oo

Se desarrollaron 3
sesiones ordinarias
presenciales




Equipo

Ejecutivo y Estratégico

René Gonzalez Castellon
Director Ejecutivo

GERENCIAS

Ana Delmy de Jovel José Hernandez Bili Martinez Marlon Castillo Violeta Barberena
Gerente de Desarrollo Gerente de Planificacion Gerente de Gerente de Informacion Gerente de Asuntos
Corporativo y Operacion Transacciones y Tecnologia Juridicos
de Energia

COORDINACIONES

Arturo Rivera Evelyn Flores Antonio Duran Aura Gutiérrez
Coordinador de Coordinadora de Comunicacion Coordinador Regulatorio Coordinadora de
Finanzas Institucional y RRPP Talento Humano

PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO

Susana Figueroa Samantha Bendana Eunice Martinez
Asistente Administrativa de Asistente Ejecutiva de Asistente de Gerencias
Direccion Ejecutiva Direccion Ejecutiva



Operacién Técnica y Comercial
del Mercado y Sistema
Eléctrico Regional




GERENCIA DE LA PLANIFICACION
Y OPERACION DEL SISTEMA

Primera fila (izquierda a derecha) Daniel Polanco; Juan Chinchilla; Carlos Erroa; José Herndndez
(Gerente); Christian Mufoz; Victor Villeda y Chrystian Celada. Segunda fila (izquierda a derecha)
Alan Cornejo; Moises Tinoco; Jerry Alemdn; Juan Bonilla; Ricardo Herrera; Diego Midence; José Gélvez

y Carlos Cuellar.



Gestion de la Planificacion

y Operacién del Sistema

Desde la gestién de la Planificacién y Operacién del Sistema, se dirige, coordina y vela por el cumplimiento
e implementacién de los procesos para la supervisién de la operacién en tiempo real, estudios eléctricos
de seguridad operativa del Sistema Eléctrico Regional (SER) y estudios de planificacién de largo y mediano
plazo de la expansién del sistema de generacién y transmisién regional, asi como la revisién de los estudios
de conexién a la Red de Transmisién Regional (RTR) que presentan los Agentes del MER. También, se
coordinan y realizan todas las actividades concernientes a la operacién técnica y planificacién del SER y
MER, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Mercado Eléctrico Regional.

A continuacién, se presentan los logros y actividades principales realizadas en 2021, para los procesos
de: Seguridad Operativa y Operacién de Tiempo Real:

Sequridad Operativa

Para mitigar los efectos en Nicaragua y en el
SER ante eventos regionales, se establecié en
coordinacién con el OS/OM de Nicaragua
(CNDC-ENATREL) el ECS entre Honduras vy
Nicaragua para evitar el colapso de tensién en el
drea de control de Nicaragua, con el objetivo
de evitar las condiciones para que las lineas de
interconexién entre las dreas de control de Costa
Rica y Nicaragua se desconecten debido a

eventos similares a los ocurridos el 09 de junio y
07 de julio del 2021, por altos flujos de potencia
del sur hacia el trigngulo norte. El EOR revisé y
valido los estudios remitidos, asi como también
realiz6 sus propias simulaciones con los que
se establecieron los siguientes pardmetros de
activacion para el ECS NIC-HON que desconecta
dicha linea de interconexién.

Parametros de activacion para el ECS entre Nicaragua y Honduras

X/

Voltaje menor a 0.94 PU.
en subestacién Sandino o
subestacién Ledn |.

Otro de los logros obtenidos durante este afio fue,
el inicio de la revisién en conjunto con el CENCE
— ICE (Costa Rica) y CND ETESA (Panamd), de
los ajustes para el Esquema de Desconexiéon de
Generacién por Pérdida de Carga (EDGxPC) vy el

&

Flujo de potencia en direccién
S —N de Nicaragua hacia
Honduras mayor a 350 MW.

o

Tiempo de retardo internacional
de 750 ms. Este ECS entré en
operacion el 1 de agosto de
2021.

ECS en las interconexiones Costa Rica — Panamd,
a solicitud del CND — ETESA ante la activacién
en condiciones normales de operacién; y se
definieron eventos a analizar y premisas para la
realizacién de estudios.



B Consultorias y talleres virtuales con apoyo
de cooperacién técnica:

Durante 2021 y como parte de la cooperacién técnica proporcionada por el Departamento de Estado
de Estados Unidos, se desarrollaron talleres virtuales que contaron con el apoyo de Pacific Northwest
National Laboratory (PNNL) y representantes del EOR, OS/OM, Agentes Transmisores y CENACE de

México:
[
o T 00 0
A 9 de Mayo % = 5 julio de? RARR
00O X\ ) < > 0@,
Esquemas de K Resilienci v} Capacidades de
control estienciay transferencia y Integracién de .
i planificacion para Sy ., Hoja de ruta y
suplementarios coordinacién de generacion Ferme ok
(Remedial Action evento estudios de renovable.
~ extremos. bilidad talleres.
v Schemes). 6\, estabilidad. {p r\'/\
v 0"/ /\ o Q
(4 od v v
de abri\ o B € julio de ’w/ 9gosto 9°

Programa de Talleres virtuales sobre Confiabilidad y Resiliencia para la operacién
confiable y segura del Sistema del Sistema Eléctrico Regional de América Central
14 de abril al to de 2021

También con el apoyo de la Cooperacién Alemana (GlZ) se llevd a cabo desde el 25 de noviembre al 10
de diciembre de 2022 el Taller Virtual de Uso del Software de Coordinacién de Protecciones
SIEMENS-CAPE, o cargo de especialistas de SIEMENS vy participacién de representantes del EOR,
OS/OM y agentes transmisores.

La Agencia de Cooperacién Alemana (GlZ) también brindé apoyo para iniciar en conjunto con los
OS/OM, agentes transmisores y SIEMENS, la consultoria denominada “GIZ — EOR Central América
Protection and System Restoration”, que incluyé las siguientes tareas:

¢ Conformacién de la base de datos regional de protecciones en el software SIEMENS — CAPE vy
estudio de coordinacién de protecciones de la RTR.

O Revisién de la regulacion regional relacionada con la supervision de protecciones y esquemas de
control suplementarios (ECS).

O Revisién y actualizacion de la Guia de Restablecimiento Regional y el protocolo de comunicacion

entre el EOR y los OS/OM.



Durante 2021 se inicio el proceso de adquisicion de una licencia del programa de cdlculo y coordinacion
de ajustes de protecciones SIEMENS — CAPE. Asi mismo, se ejecutd el 16, 17 y 20 de diciembre, la
capacitacién para el personal de seguridad operativa “Uso de PSSE/E considerando plantas de
generacion intermitente y dispositivos de compensacién reactiva SVC”.

En ese mismo afo, el drea de Seguridad Operativa también desarrollo importantes actividades para el
MER, tales como:

¢ Caleular y actualizar mensualmente los valores de méximo intercambio seguro de potencia entre las
dreas de control del SER, por medio del estudio de “Mdaximas Capacidades de Transferencia
de Potencia (MCTP)”, con el objetivo de asegurar que las transacciones de energia se realicen en
cumplimiento de los criterios de calidad, seguridad y desempefio establecidos en el RMER.

O Ademds, se validé eléctricamente de forma diaria, el Predespacho Regional observando el
cumplimiento de los valores establecidos en el “Estudio de Méximas Transferencias de Potencia”
vigentes.

¢ También se coordiné el programa semanal y anual de mantenimientos a realizarse en la Red de
Transmisién Regional, para asegurar el cumplimiento de los CCSD.

O Se realizé el estudio de maxima capacidad de transferencia entre México — Guatemala, el cual se
actualizé dos veces correspondiente al periodo de invierno 2021 y verano 2021 — 2022.

O Determinaciéon mensual de las Capacidades Operativas de Transmisién para la asignacién de
Derechos de Transmisién (COTDT).

& También se elaboraron informes mensuales y cuatrimestrales de evaluacién del cumplimiento de los

CCSD.

O Se efectuaron los andlisis de seguridad operativa asociados a salidas programadas y no
programadas de elementos de la RTR, eventos ocurridos en el SER y actuaciones de esquemas de
control o de desconexion.

- Reuniones de Comités Técnicos de Seguridad Operativa (CTSO)

En 2021 el drea de Seguridad Operativa desarrollé una serie de reuniones virtuales del Comité Técnico
de Seguridad Operativo:

O NMlEleEICllale e S K I CRTIION CRUAR Sc revisaron detalles técnicos del informe final que

quedaron pendientes en la videoconferencia realizada el 16 de junio sobre el evento regional
ocurrido el 9 de ese mes, asi como la revisién de los detalles técnicos del informe preliminar sobre
el evento regional del 7 de julio.

O NMEECNEICH I VR Revisar y coordinar con todos los OS/OM y la EPR la

implementacién del nuevo ECS en las interconexiones NIC — HON propuesto por el OS/OM de
Nicaragua.

O MBI INEE e e R S MR LRI Se revisaron los resultados del andlisis realizado por el EOR

asi como la informacién remitida por todos los OS/OM sobre la factibilidad de disminuir la

periodicidad mensual o quincenal del actual proceso de célculo de las MCTP.



O M EChlele e AR RN Revisar el informe preliminar de identificacién de la RTR

2022 principalmente los resultados de la aplicacion del Quinto Paso de la metodologia vigente.

O Mt ClateleRe S RRe [¥e [fellNag]o1g=8 Reunion conjunta EOR, OS/OM y representantes de SIEMENS

para revisar la migracién del programa PSS/E a la versién 35.

O MEESeEIC el R CIMEeK: CRellelatlJgH Revisar y contextualizar la situacién de los flujos circulantes

en la asignacién de DT y principales caracteristicas del IRME — EO2 — 2021, asi como presentar y
obtener retroalimentacién por parte de los OS/OM para la aplicacién del procedimiento para
determinar la matriz de la relacién de Méximas Capacidades de Transferencia de Potencia (MCTP)
y Derechos de Transmisién (DT).

O NEESeNEICH e R SRV ERe G Revisar y determinar aspectos técnicos a convenir con el

CENACE de México, para iniciar la revisiéon conjunta EOR — OSOM — CENACE del ECS EDALTIBV.

eracion en Tiempo Real

Basados en las condiciones de la emergencia mundial por el COVID-19, durante el afio 2021 el personal
operacién en tiempo real, continto ejecutando las funciones de supervisién del sistema eléctrico regional
en dos centros de control habilitados en sitios en ubicacién geogrdfica distinta, esto para evitar el contacto
fisico del personal y que garantizar la atencién 24/7 del SER.

El Centro Regional de Control de transacciones elaboré y publicd

365 informes diarios de operacion.

4 informes preliminares de eventos que resultan de la supervision del

Se elaboraron 21 SER, incluyendo 14 estados de emergencia y 6 estados de alerta.

* Se procesaron 13 solicitudes de redespacho, distribuidos de la siguiente manera:

| Causal | CostaRical EOR | Guatemala | _Honduras | Total |

Cambios Topologicos de la 1 0 > 4 7
Red

Pérdida de Recur i
Generacion
alidacion Eléctrica 0 1

Total 1 1 7 4 13

=
o
—h



* Se han procesado un total de 1,399 mantenimientos conforme se desglosa en la tabla:

| Pais | Emergencia | NoProgramado | Programado | Total |
Costa Rica 16 55 95 166
El Salvador 22 26 99 147
Guatemala 11 9 129 149
Honduras 74 265 62 401
Interconexion 24 32 31 87
Nicaragua 29 59 45 133
Panama 79 233 4 316

Total 255 679 465 1399

Jlll Participacion en capacitaciones y
talleres técnicos

¢ Capacitacién técnica en la Confiabilidad del Sistema como parte de consultoria impartida por
PNNL-ENR (U.S. State Department) - abril y mayo 2021

¢ Participacién Taller integracion de Energias renovables variables impartida por PNNL-ENR (U.S. State
Department) - julio 2021.

¢ Capacitacién virtual, coordinada por EOR, en el uso de herramientas “Curso especializado de
entrenamiento sistemas de monitoreo de Area Extendida WAMS - diciembre 2021.

Agreda de Curua euprcislineds de enbrenamis
’ dn o de Area [rtendida WAMY




] Otras actividades y
logros destacables

© En 2021 se incorpord al equipo de analistas de operacién en tiempo real, a la ingeniera Martha
Gabriela Reyes considerada la PRIMERA MUJER oficialmente registrada para laborar en el Centro
Regional de la Coordinacién de Transacciones Regionales.

Durante 2021 se revisé de forma continua el estado real de la red eléctrica regional en las
herramientas de red, registrdndose mdés de 38 actualizaciones en el sistema SCADA, dentro de
las cuales se ha incorporado y parametrizado 15 nuevas instalaciones al sistema eléctrico
regional, incrementando la observabilidad del centro de control y mejorando la
convergencia del estimador de estados.

Se participd como integrantes del comité interno de evaluacién de ofertas para la licitacién

LP-2020-004 PROYECTO REPOSICION DEL SCADA/EMS REGIONAL DEL EOR.




GERENCIA DE ,
TRANSACCIONES DE ENERGIA

Primera fila (izquierda a derecha) Jocelyn Bolafios; Fantina Orellana; Tatiana Pefa; Claudia
Cdrcamo; Bili Matinez (Gerente); Martin Sdnchez; Juan Lépez y Mauricio Grande. Segunda fila
(izquierda a derecha) Marco Alvarenga; José Tol; Cristian Peldez; Acner Cano; Francisco Valle; Gabriel
Deras y Samuel Renderos.



Gestidon de Transacciones

Transacciones de Energia lleva a cabo la gestién de dirigir y coordinar la correcta y eficiente ejecucién de
las actividades comerciales del MER: Programacién de Energia; la Conciliacién de Transacciones;
los procesos de Asignacién de Derechos de Transmisién; asi como Facturacién, Liquidacién y Garantias
representadas por las transaccione de energia y por la Subastas de Derechos de Transmisién, asi como
velar por el cumplimiento y ejecucién del RMER y de disposiciones regulatorias en lo referente a la
operacién comercial.

A continuacién, se presentan las principales actividades y logros de la gestion comercial durante el 2021:

Coordinacion Técnica de Programacion

de Energia y Derechos de Transmision

B Logros sobresalientes

1) Implementacién de la Resolucion CRIE-32-2021. Se aplicaron satisfactoriamente las
modificaciones denominadas:

“a) Modificacion al RMER, relativa al modelaje de las ecuaciones de factibilidad de los DF sin
pérdidas (incluye flujos circulantes)”, para su aplicacién a partir del 1 de noviembre de

20217;y

“b) Modificaciéon al RMER, relativa a la igualdad entre la Energia Declarada y la Energia
Requerida de los Contratos Firmes”, para su aplicacién a partir del predespacho regional del
dia de operaciéon 1 de enero de 2022.

2) Actualizacién de la herramienta de Simulacién de Subastas de DT Web (SSW) para
considerar a las modificaciones transitorias de la Resolucién CRIE-19-2021 con el fin de que los
agentes pudiesen realizar sus simulaciones de la subasta anual A2201.

3) Implementacion del “Dashboard de los Derechos de Transmisién y su Operacién Comercial
en el MER”.

B Tareas relevantes

P hos Regional
Publicacién de 365 redespachos cgronaies . .
conforme a la Regulacién Regional vigente.

Publicacién de 1 2 Subastas Mensuales y1 Subasta Anual

conforme a la Regulacién Regional vigente.



Jlll Participacién en reuniones de Comités Técnicos
Regionales modalidad virtual

O Comité Técnico Comercial (CTC) realizado en septiembre de 2021 - Presentar y explicar
propuesta para el tratamiento de Contratos no Firmes Fisicos Flexibles (CNFFF) y Contratos no
Firmes Financieros (CNFF) declarados en nodos aislados eléctricamente.

O Comité Técnico Comercial (CTC) y Comité Técnico de Seguridad Operativa (CTSO) realizado
en octubre de 2021 - Contextualizar la situacién de flujos circulantes en la asignacién de DT y
principales caracteristicas del IRMER-E02-2021, asi como presentar y obtener retroalimentacién
por parte de los OS/OM para la aplicacién del Procedimiento para determinar la matriz de relacién
de Méximas Capacidades de Transferencia de Potencia (MCPT) y Derechos de Transmisién (DT).

¢ 29 reuniones del Comité Técnico Interinstitucional de Derechos de Transmisiéon (CTIDT):
Desarrollar la iniciativa estratégica del MER ndmero 5: “Actualizar la regulacién de derechos de
transmisién”.

Coordinacion Técnica de Conciliacion

de Transacciones de Energia

Jll Logros sobresalientes

1) Modificaciones al RMER establecidas en la Resolucién CRIE-50-2020, las cuales se
desarrollaron en conjunto con otfras coordinaciones del EOR para su correcta y eficiente
implementacién en el SIIM.

2) Redlizaciéon de diversas actividades de pruebas en las reglas de conciliaciéon en las
transacciones programadas al igual que mejoras de presentacién y nuevos reportes
detallando la relacién entre los Derechos de Transmision asignados y los Contratos Firmes, y el
origen de las transacciones en el MOR (como son Ofertas de Flexibilidad o de Oportunidad) que
son administrados por esta coordinacién (p. ej.: el reporte de Conciliacién Diaria Programada vy
el reporte de Reintegros  econémicos de PDF).

3) Elaboracién de herramientas para implementar y operar simultdneamente los periodos indicativos
con los procesos oficiales.

] !mplementacién de nuevas herramientas enfocadas a mejorar
la atencién y servicio al cliente externo, tales como:

nﬁvfﬂ Dashboards Comerciales:

De agosto a diciembre de 2021, el

El Dashboard comercial es una herramienta -
Dashboard de Derechos de Transmisién ha

tecnolégica que permite al usuario final del portal
web del EOR navegar y consultar informacién
comercial preparada para su facil comprensién de
los resultados del Mercado Eléctrico Regional.

O

generado mds de 1,500 vistas / consultas en
el sitio web, representando un promedio de
385 vistas al mes.




Lanzamiento del Tercer Dashboard denominado
“Dashboard de los Derechos de Transmisiéon y
su Operacién Comercial en el MER”, el cual
presenta en términos agregados, los resultados de las
asignaciones mensuales y anuales de los Derechos de
Transmisién y la operacién comercial correspondiente
de sus Contratos Firmes.

1. Potencia DT y Energfa CF |2, Operaciéon comercial de DT

B

ENTE OPERADOR REGIONAL
Informacién disponible desde enero 2020 a diciembre 2021.

Mes fin
diciembre 2021

Mes de inicio
enero 2021

Tipo de DT

Todo Subasta mensual A2007 I ~2001
Periodo de validez
Todo ©
= 5
o @ (=} o
@ =3 P
. o 8 & & =
ID Subasta +« g & 8 8 5
[as}
Todo S = & o
o o
2 o
S 2 S 3 I 3
Pais del Agente
Titular del DT 5 a o < o = 5 5 N o o <
Todo 5 : € s £ =) - 2 8 e =
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Grafica 1.3 Relacién entre la energia asociada a los DT asignados y la energia declarada de
los Contratos Firmes en el Predespacho Regional (MWh)

Guias y Formularios:

Se prepararon guias de orientacién para el cliente
final y su respectivo formulario las cuales fueron
publicados en el portal web del EOR. Con estas
guias y formularios, los Agentes del MER se han
beneficiado para la preparacién de sus solicitudes
y documentacién asociada, lo cual ha mejorado
tanto la recepcién de los documentos al EOR
como la comunicacién con ellos y el OS/OM.

Dashboard de los Derechos de Transmision y su Operacién Comercial en el MER: Potencia Dt y Energia CF

[

Los Dashboards pueden ser consultados a
través del siguiente vinculo:
https://www.enteoperador.org/dashboards/

Dashboard publicado diariamente

por la Gerencia de Mercado

ENTE OPERADOR REGIONAL
(Dashboard DT - 200210819)

Nota: Los procesos de asignacion de Derechos Financieros
Punto a Punto (DFPP) se encuentran suspendidas desde el
20/12/17 bajo la disposicion del RESUELVE PRIMERO de la
Resolucién CRIE-73-2017

Inyeccion Retiro
Guatemala El Salvador Honduras | Nicaragua Costa Rica Panamé

1990.3

61.0

3222
61.0
S |

Inyeccién  Retiro nyeccién  Retiro Retiro Retiro Inyeccion  Retiro Inyeccién  Retiro

Grafica 1.2 Inyecciones y retiros por linea de control (MW)

. Energia Requerida Abonada (programada) Energia Declarada No Requerida

Energia Requerida No Atendida (cortada)

13.40%

2.63%

83.90%

Grafica 1.4. Energia declarada en el Predespacho Regional (%)

Estas guias pueden ser consultadas a través
del siguiente vinculo:
https://www.enteoperador.org/servi-

cio-al-cliente/guias-y-pro-
cedimientos-eor/registro-agentes-del-mer-y-a
utorizacion-para-realizar-transacciones/




&) Notificaciones e informacion:

Las notificaciones a los OS/OM han sido creadas en apoyo para el cumplimiento de la regulacién
regional por parte de los OS/OM, estas herramientas en MATLAB utilizan la base de datos del SIIM, base
de datos SCADA vy notificaciones por correo electrénico. Entre ellas se destacan

a) Revisién de mediciones en las interconexiones con SCADA.

b) Ausencia de mediciones y carga de las mismas con nofificaciones automdticas por correo

electrénico a los OS/OM.

c) Notificacién automdtica de publicacién de Posdespacho y Conciliacién de desviaciones en
tiempo real.

Como un siguiente logro se destacan las mejoras en los procesos
comerciales del SIIM y mejoras en los reportes comerciales.

El desarrollo de estas mejoras ha generado multiples beneficios
a la operacién del Mercado Eléctrico Regional, como, por
ejemplo, la reduccién en los tiempos de atencién de registro a
los nuevos puntos de medida, lo cual es un beneficio para
el OS/OM vy el Agente del MER, ya que las solicitudes son
atendidas eficazmente, permitiéndole hacer uso de éstos en un
plazo relativamente menor, y asi beneficiando al Agente del MER
para presentar sus ofertas al MER.

Desde el 2020, estas mejoras han logrado contabilizarse a través de la plataforma JIRA, en la cual se
documenta el proceso de desarrollo, pruebas y resolucién de cada mejora informatica al SIIM.

La bitdcora de registros de las mejoras relacionadas con los procesos administrados por esta coordinacién
ha mostrado una tendencia constante de trabajo en el SIIM, el cual ha aumentado en el Ultimo afo.

llustracién 2. Comparativo de la hoja TPNC del reporte Conciliacién Diaria Programada, 2016 y 2021

TRANSACCIONES PROGRAMADAS
NO COMPROMETIDAS EN CONTRATO

ENTE OPERADO REGIONAL

0S/OM F. Predespacho:
ADMINISTRADOR DEL MERCADO MAYORISTA 01 de noviembre de 2016

Agente Periédo Punto de Medicién Transaccion MwW Precio Exante Transacciones Programadas no

Predespachados Comprometidas en Contrato ($)

COMCOELG 00 1.1124_048 i 0.000 $61.43 $0.00
COMCOELG 01 1.1124_048 i 0.000 $61.47 $0.00
COMCOELG 02 1.1124.048 i 0,000 $60.14 $0.00
COMCOELG 03 1.1124_048 i 0.000 $60.18 $0.00
COMCOELG 04 1.1124_048 i 0.000 $61.48 $0.00
COMCOELG 05 1.1124_048 i 0.000 $63.18 $0.00

COMCOELG 06 1.1124_048 i 0.000 $60.46 $0.00



TRANSACCIONES PROGRAMADAS
NO COMPROMETIDAS EN CONTRATO

ENTE OPERADO REGIONAL

0OS/OM F. Predespacho:
ADMINISTRADOR DEL MERCADO MAYORISTA 01 de noviembre de 2021

Agente Periédo Punto Transacciones Tipo de Cédigo CF IPNC/RPNC Mw Precio Extra | Transacciones Programadas no
Medicién Oferta Predespachados (US$) Comprometidas en Contrato

(US$)

CCOMECOELG 00 1.1126_714 r TOP N/A N/A 0.000 0.000 $108.09 $0.00
CCOMECOELG 01 1.1126_714 r TOP N/A N/A 0.000 0.000 $107.72 $0.00
CCOMECOELG 02 1.126_714 r TOP N/A N/A 0.000 0.000 $107.41 $0.00
CCOMECOELG 03 1.1126_714 r TOP N/A N/A 0.000 0.000 $107.40 $0.00
CCOMECOELG 04 1.1126_714 r TOP N/A N/A 0.000 0.000 $107.43 $0.00
CCOMECOELG 05 1.1126_714 r TOP N/A N/A 0.000 0.000 107.34 $0.00

llustracién 4. Comparativo de la hoja CMORC de la Conciliacién Diaria Programada, 2016 y 2021.

CARGO EN EL MERCADO DE OPORTUNIDAD
ASOCIADO A LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES

ENTE OPERADO REGIONAL

0S/OM F. Predespacho:
ADMINISTRADOR DEL MERCADO MAYORISTA 01 de noviembre de 2016

Cargo en el MErcado de

Compromiso Oportunidad Regional

Periodo Precio | Precio R Transaccion | Contractual

CCi (MW asociado a los Compromisos
i( ) Contractuales ($)

GENBIOEN 00 126 $62.00 2861 $68.73 6.500 $43.75
GENBIOEN 00 1710 $61.97 2861 $68.73 2.000 $13.52
GENBIOEN 00 1126 $62.00 3300 $63.66 7.116 $11.81

CARGO EN EL MERCADO DE OPORTUNIDAD
SOCIADO A LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES

ENTE OPERADO REGIONAL

0S/OM F. Predespacho:
ADMINISTRADOR DEL MERCADO MAYORISTA 01 de noviembre de 2021

q .| Cargo en el MErcado
Energia |Compromiso

i Nodo R Precio R Az de Oportunidad
Agente Periédo | Tipo Cédigo de CF M:;:itgn c P{S;gl oce M;‘;:i?n R Oy | WEEEEE Delc!a,ralda Contractual | pejional asociado a
Contrato hr;ll\;lli los Compromisos
( ) Contractuales ($)
1 CCOMECONO 00 CF CF6IM0000350 | M1121DFO0000005 6096 | 6_6096_034 6096 1710 1.1710_501 108.48 r 7,500 7,500 329.93
1 GGENJAEGL 00 CF CF12A0000268 | A0121-1121DF00000255 1710 1.1710_866 1710 28181 | 2.28181.620 10.29 i 5,000 5,000 9.05
1 GGENJAEGL 00 CF CF12A0000266 | A0121-1121DF00000254 124 1.1124_960 124 28161 | 228161622 108.95 i 10,000 10,000 28.90
1 CCOMMERGU 00 CF CF6IMO0000353 | M1121DFO0000006 6263 6_6263_006 6263 1710 1.1710_522 108.48 r 15,000 15,000 688.50

1GGENHIXAC 00 CF CF13M0000348 | M1121DFO0000003 1710 1.1710_892 1710 3183 | 3.3183_.005 108.29 20,560 20,560 -3.91



llustracién 3. Registro de las mejoras informdticas resueltas en las 2021 asociadas con los procesos de la Coordinacién
Técnica de Conciliacién de Transacciones de Energia (Fuente: JIRA)

Ne}

Incidencias
N W Ny (al o ~

—

(@}

Ene-2021  Mar-2021 May-2021 Jul-2021 Sep-2021 Nov-2021 Ene-2021

Incidencias totales: 35 Campo: Resuelta Filtro: CTE resueltas 2021

Otras actividades relevantes

O Atencién a todas las actividades del Sistema de Gestién de Calidad del EOR, registrando en 2021
para el proceso de Conciliacién de Transacciones de Energia, ninguna No Conformidad.

O Atender los desafios de cardcter administrativos y comerciales ocasionados por la pandemia de
COVID-19, lo que favorecié en mantener el servicio en esta coordinacién sin dejar de ejecutar algin
proceso critico.




B Facturacién, Liquidacién y
Garantias del MER

El proceso de Facturacién, Lliquidacidon y Garantias tiene como objetivo realizar los procesos de
administracién de garantias, facturacién y liquidacién de las transacciones de energia en el Mercado
Eléctrico Regional (MER), Cargos Regionales, Servicios de Transmisién, Derechos de Transmisién (DT) vy
ofros servicios que se concilian en el Mercado Eléctrico Regional, segin lo establecido en la regulacién
regional y normativa administrativa interna.

A continuacién, se presenta una matriz de los servicios actuales que se brindan a los diferentes
participantes en el MER y las mejoras que se han implementado en los mismos:

Tipo de Servicio

Facturacion del MER
y Derechos de
Transmision

Recoleccion de pagos
y liquidacion de las
transacciones en el

MER y de los
Derechos de
Transmision

Descripcion de
Proceso/Servicio.

La facturacién es el proceso mediante el
cual se emite a cada agente los documentos
de cobro o pago por las obligaciones de
pago adquiridas en el MER, asi como en las
asignaciones de Derechos de Transmision.

El proceso de facturacion del MER se realiza
conforme el numeral 2.7 del Libro Il del RMER.
La facturacién de los Derechos de Transmision
se realiza con base a lo establecido en
los numerales 8.8.1 del Libro Il del RMER
modificado a través de la Resolucion
CRIE-50-2020.

La liquidacién es el proceso de recoleccion
de cobros y distribucion de pagos en el
MER.

El proceso de liquidacion se realiza
conforme el numeral 2.9 del Libro Il del
RMER.

La liquidacion es el proceso de recolecciéon
de cobros y distribucién de pagos a los
agentes adjudicatarios de Derechos de
Transmision, asi como del IVDT.

El proceso de recoleccion de pagos vy
liquidacién de los Derechos de Transmision
se realiza con base en lo establecido en los
numerales 8.5 y 8.9 del Libro Ill del RMER
modificado a través de la Resolucion
CRIE-50-2020.

Mejoras
Implementadas.

Se han realizado mejoras al sistema de
facturacion, el cual ha sido desarrollado en
el EOR, para acoplarse a la forma en que se
emite la facturacién en cada pais y mejorar
la eficiencia del servicio que se proporciona
a los agentes y OS/OM del MER:

Se logrdé la realizacién de 2 mejoras
informaticas para la facturacion 'y
liquidacién del MER relacionadas a:

Reintegro Econdmico por PDF (2021);
Facturacién Transacciones Agentes El
Salvador (2021).

Mejora a los Reportes de Facturacion.
Cambio de plantilla de certificados de
DT anual.

Mejora al modulo de facturacion para
adicionar el cargo enlace ETESA e ICE.

O OO0 OO

Se han realizado mejoras internas a los
sistemas de liquidacion, a fin de procesar los
pagos de forma mas eficiente y generar
reportes con la informacion requerida por
las entidades regionales (EOR, CRIE y EPR),
asi como para generar informacién puntual
solicitada por OS/OM o agentes:

& Atencion personalizada a los Agentes
para ampliar o solventar dudas respecto
del proceso de recoleccion de pagos y
liquidacién de los rubros del MER, asi
como de los Derechos de Transmision,
cuando es requerido, ya sea via teléfono
o de forma presencial.



Tipo de Servicio

Administracion de
Garantias del MER y
Garantias asociadas a
los Derechos de
Transmision

Descripcion de
Proceso/Servicio.

Las garantias de pago son depositos de
dinero en efectivo y/o carta de crédito Stand
by que se presentan en el MER como
respaldo de las obligaciones de pago.

El EOR administra las garantias por:
Transacciones en el MER, Cargos Regionales,
Servicios de Transmision y Desviaciones, y
da seguimiento a las garantias de pago ante
cualquier modificacion o cambio de esta
(Constitucion, incremento, disminucion o
devolucion).

Las garantias de pago se administran con
base en lo establecido en la regulacion regio-
nal, numeral 1.9 y 2.10 del Libro Il del MER.

Las garantias asociadas a los Derechos de
Transmision son dos:

» Garantia de Solicitud de Compra de
DT: la cual debera ser al menos al diez por
ciento (10%) del total del monto ofertado
para el caso de los DF con periodo de
validez anual y para los casos de DT con
periodo de validez mensual al menos al
veinte por ciento (20%) del total del monto
ofertado.

» Garantia de Debido Cumplimiento: los
adjudicatarios de DF anuales que decidan
realizar sus pagos en cuotas deberan
presentar la garantia de debido cumpli-
miento por los montos adeudados del valor
total del DF.

Las garantias asociadas a los Derechos de
Transmision pueden ser depdsitos de dinero
en efectivo y/o carta de crédito Stand by.

La administracién de garantias asociadas a
los Derechos de Transmision se realiza con
base en lo establecido en la Resolucion
CRIE-50-2020.

Mejoras
Implementadas.

A) Se han realizado actualizaciones y
modificaciones a la “Guia de Garantias”,
mejorando su redaccién para un mejor
entendimiento de los Agentes del MER y
OS/OM, e incorporando nuevos cambios
al proceso con el objeto de mantenerlos
informados sobre los procesos a seguir
para la constitucién, incremento,
disminucion o devolucién de garantias.

B) En el ano 2021, se realizaron 4 Webinar:
“Modificaciones a las Guias de Garantias”.

Los agentes pudieron realizar consultas
tanto generales como especificas y
relativas a su pais, las cuales fueron,
lo cual permiti6 incrementar el
conocimiento para los agentes del MER.

C) Atencion personalizada a los Agentes
para ampliar o solventar dudas respecto
de la administracion de garantias
asociadas a las transacciones, Cargos
Regionales, Cargos por Servicios de
Transmision y Desviaciones, ya sea via
teléfono, presencial o videoconferencia.

D) Se logr6 la realizacion de 17 mejoras
informaticas relacionadas a la Mejora a
los sistemas de Garantias (2020-2021), de
las cuales 12 estan finalizadas y se tienen
5 en proceso de ejecucién y pruebas.

A continuacion, las 12 mejoras
implementadas:

1. Migracién de informacion de distribucién
de movimientos de garantias por rubros.

2. Distribucion de  movimientos de
garantias por rubros (EOR, CRIE, entre
otros)

3. Centralizacion de movimientos de
garantias de herramientas externas a los
movimientos de garantias centralizados.

4. Validacion diaria de garantias por
ejecuciones de procesos comerciales
(Predespacho, Ajuste y Redespacho).

5. Ejecucion automatica del proceso de
validacion de garantias al finalizar el
predespacho, ajuste o redespacho. (en
proceso).



Tipo de Servicio

Administracion de
Garantias del MER y
Garantias asociadas a
los Derechos de
Transmision

Implementacion de la
Cuenta General de
Compensacion

Descripcion de
Proceso/Servicio.

En el 2018 se cred la Cuenta General de
compensacion (CGC).

Mejoras
Implementadas.

A continuacion, las 12 mejoras
implementadas:

6. Envio de correo automatico con
resultados de la validacion de garantias.

7. Reporte en el SIIM web sobre los

resultados de la validacion.

Bitacora de validacién de garantias.

9. Ejecucién por parte del usuario de la
validacién de garantias en el SIIM Web.

10. Mejora para el Desarrollo  de
Comprobantes de Ingreso de forma
digital.

11. Integracion en el SIIM de Administracion
de Garantias Constituidas por OSOM

12. Monto Disponible Garantia Desviaciones
publicado Web.

A continuacion, las 5 mejoras que estan en
proceso de prueba:

®

1. Comprobantes de Ingresos digitales
(Publicacion en el SIIM Web).
2. Mejoras a los reportes del Portal

Garantias y Validacion de Garantias.

3.. Mejoras de administracion de Garantias
de Carta de Crédito Stand By.

4. Célculo de Garantia Minima Cargos
Regionales.

5. Calculo de Garantia Minima desviaciones.

La implementacion de la CGC derivo en las
siguientes actividades:

Enero a diciembre 2021:

< Elaboracion de 12 informes mensuales
de la Cuenta General de Compensacion
para remision a CRIE y publicacién en el
portal web del EOR.

O Analisis  Técnicos  Trimestrales  del
comportamiento de la Cuenta General
de Compensacion para remision a CRIE.

Abril 2021: Elaboracion de 1 informe
de amenaza de insolvencia de la Cuenta
General de Compensacion.



o Guias de Garantias

<

i

2

Modificaciones a e

Agentes del Mercado Eléctrico Agentes del Mercado Eléctrico
de El Salvador y Nicaragua de Guatemala
de 2021 21 de mayo de 2021

Fecha: Jueves 20 de mayo Fecha: Viernes

Otras actividades relevantes realizadas

por esta coordinacion técnica:

1- Se atendieron 6 auditorias:

¢ Auditorias de ingresos por cobro del cargo por regulaciéon del MER. En esta auditoria
se concluyé que los documentos emitidos por el EOR relacionados al Cargo por Regulacién
de CRIE se encuentran debidamente registrados y cuentan con el soporte del DTER respectivo,
asimismo los montos liquidados estdn de conformidad a la facturacién emitida y pagos realizados
por los agentes u OS/OM.

< Participacion en auditorias a los estados financieros: Se apoyé a la Coordinacion de
Gestién Financiera (CGF) suministrando la informacién requerida para las auditorias a los estados
financieros del EOR correspondientes al afo 2020 en lo relacionado a las operaciones del
Mercado Eléctrico Regional.

¢ Auditorias Técnicas de los Procesos Comerciales: Se atendié la auditoria Técnica al proceso
de Garantias correspondiente al periodo del 1 de enero 2020 al 31 de diciembre 2020.

¢ Auditorias a la Cuenta General de Compensacién: Se atendié las Auditorias de los periodos
2020 suministrando toda la informacién, explicaciones de los procesos y su correspondiente
ejecucion.

¢ Contratacion de un auditor externo para la emisién de la “Certificacién de Saldos” periodos
2020 suministrando toda la informacién, explicaciones de los procesos y su correspondiente
ejecucion.

2- Participacién en la Consulta Pdblica 02-2021: “Propuesta de modificacién a la “Metodologia
Transitoria de Cdlculo, Conciliacién, Facturacién y Liquidacién del Peaje y del Cargo Complementario

de los Cargos por Uso de la Red de Transmision Regional”, establecida en la resolucién
CRIE-NP-19-2012 y sus modificaciones”.



Gestidn de Informacién
y Tecnologia



GERENCIA DE
INFORMACION Y TECNOLGIA

Primera fila (izquierda a derecha) Galileo Solérzano; Gloria Mauricio; Karla Ramirez; Marlon
Castillo (Gerente); Javier Sénchez y Héctor Reyes. Segunda fila (izquierda a derecha) Julio Martinez;
Roberto Arriaza; Delwin Solano; Javier Reyes y Luis Gonzdlez.



Gestion de Informacién
y Tecnologia

La gerencia de Informacién y Tecnologia es responsable de asegurar la operacién continua de los sistemas
de informacién especializados requeridos para la operacién técnica y planificacién del SER, asi como
la programacién y gestién comercial del MER. Tiene a su cargo, la administracién y mantenimiento
de telecomunicaciones, de la infraestructura tecnolégica de la institucién, el desarrollo de sistemas
de informacién corporativo, la gestién de riesgos tecnoldgicos de los sistemas, la administracién,
mantenimiento y desarrollo del Sistema Integrado de Informacién del Mercado (SIIM) y la gestién de todos
los servicios tecnolégicos de soporte corporativo de la institucién.

A continuacién, se presentan los principales logros obtenidos y actividades realizadas durante 2021, en
los diferentes procesos a cargo de esta gerencia:

Procesos de las coordinaciones de Sistemas de

Tiempo Real e Infraestructura y Tecnhologia

Logros del Plan Operativo Anual 2021

Se realizé el 100% de actualizaciones en el SCADA/EMS Regional, entre los cuales se puede mencionar
los siguientes elementos:

GUATEMALA

Chiquimula: Subestacién con actualizacién de sus elementos, cargas y nombres
bilaterales.

La Vega 2: Actualizacion de nuevos elementos y Transformador en los niveles de
230y 69 kV.

La Castellana: Adicion de carga hacia subestacién El Guarda.

Palo Gordo: Actualizacién y adiciéon de nombres bilaterales.

Héctor Flores: Nueva subestacién de nivel 69 kV. Lineas hacia GuateNorte y
Llano Largo.

Escuintla: Actualizacién y depuracién de sefales, niveles de 69, 138 y 230 kV.
Actualizacién de bahia con elementos.

Guatemala Sur: Actualizacién y depuraciéon de senales, nivel 230 kV.
Quezaltepeue: Actualizacién de bahia con elementos y linea hacia Escuintla.
Moyuta: Actualizacién de elementos.




EL SALVADOR

Ozatldn: Nueva bahia con sus elementos y linea hacia Albireo.

Albireo: Nueva subestacién con sus elementos y linea hacia Ozatldn, adicién de
elementos de planta de generacién solar y nivel de voltaje de 34.5 kV.

Ventus: Nueva subestacion con sus elementos y linea hacia Guajoyo, adicién de
elementos de planta de generacién eélica y nivel de voltaje de 34.5 kV.
Guajoyo: Nueva bahia con sus elementos y linea hacia Ventus.

San Miguel: Adicién de nuevos elementos y actualizacién de senales.
Ecosolar: Se cre6 como una carga mds en subestacién 5PED.

Pedregal: Actualizacién de bahia y elementos, nueva carga hacia 5ECO.

HONDURAS

Configuracién de nuevo enlace ICCP a nivel légico para habilitar, en el sistema
SCADA del Operador del Sistema (ODS) de Honduras, la recepcién de sefnales
enviadas por EOR.

NICARAGUA

Villa El Carmen: Se agregé nueva subestacién con todos sus elementos vy
cargas. Actualizacién de bahia con elementos y linea hacia 5CSF

La Dalia: Carga subestacién La Dalia 24.9 kV.

Planta Blue Power: Nueva subestacién nivel 230 kV y 34.5 kV.

Adicién de nuevos generadores y elementos.

Siuna: Actualizacién de bahia con sus elementos y linea hacia 5MLK.
Actualizacién de elementos en el nivel de 24.9 kV.

Rosita: Adicién de nueva subestacién con sus elementos y lineas hacia 5SIU y
5BLW, niveles 138 y 24.9 kV.

Bilwi: Adicién de nueva subestacién con sus elementos y lineas hacia 5RST,

niveles 138 y 24.9 kV.

COSTA RICA

Leesville: Eliminacion de niveles de voltaje de 34.5, 138 y 230 kV vy sus
elementos.
Miravalles: Eliminacion de interruptor de reactor en el nivel de 230 kV.

PANAMA

Llano Sdnchez: Adicién de campo de capacitores y elementos en el nivel de
230 KV.

Penonomeé: Adicién de elementos en nivel de 230, 34.5 y 0.6 KV.

El Coco: Adicion de elementos en el nivel de 230 KV.

Higuito: Eliminacion de external names.

San Cristébal: Correccién de mediciones anélogas.

Cerro Viento: Depuracién y eliminacién de sefiales en modo GARBAGE.
Anton 4: Adicion de nueva subestacién Anton 4, nuevos elementos y linea hacia
Toabre.

Toabre: Adicién de nueva subestacién Toabre, nuevos elementos y generacion.
Adicién de linea hacia Anton 4.



Principales logros conforme
el plan estratégico

< Impulsar la Transformacién Digital de la organizacién: adquisicién de servidor y preparaciéon de
entorno para colocar sistema Reporting Services para el trabajo de la bitdcora de los operadores
(SQL Server2019), en apoyo a las labores del Centro Regional de Coordinacién de Transacciones

CRCT.

< Disponer de una plataforma tecnolégica innovadora y actualizada para los procesos del EOR:

® Habilitacién de redundancia del portal WEB del EOR: Esta implementacién propicia la alta
disponibilidad del portal web de la empresa, donde se distribuyen los datos en varios servidores,
teniendo un respaldo de la informacién y de las actualizaciones que se generen sobre el sitio,
en dos ambientes separados que conmutan en caso de contfingencia.

¢ Implementacién de nuevos enlaces ICCP redundantes con OS/OM.

® |Implementaciéon de redundancia y ampliacién de capacidad del sistema de alimentacién
ininterrumpida de potencia para el datacenter y centro de control en EOR San Benito (UPS).

® Robustecimiento de la infraestructura de ciberseguridad, con la implementacién de firewalls
redundantes de Ultima generacion.

¢ Modernizar la funcionalidad técnica y operativa del Centro Regional de Coordinacion de
transacciones (CRCT): Proyecto Reposiciéon del SCADA/EMS Regional del EOR

® Coordinar el proceso de revision técnica y evaluacion de ofertas de la licitacion LP-2021-002,
presentadas para el proyecto de reposicion del Sistema SCADA/EMS Regional.

® Coordinar el Proyecto Oficinas y Centro de Control Principal del EOR (OCCP).

® Coordinar el Proyecto del Respaldo de la Infraestructura Tecnolégica del EOR.

I Otros logros

1)  Virtualizaciéon de servidor de tiempo real de SCADA Alpha Server ESSA2: Se adquirié una licencia
del software AlphaVM-Pro el cual permitié virtualizar Hardware ALPHASERVER DS15 con un
sistema operativo Unix Trué64 5.1B junto con sus aplicativos en un entorno ejecutdndose sobre
hardware Intel. De esta manera se pudo utilizar hardware esténdar para ejecutar los aplicativos
especificos del sistema operativo Trué4.

2) Respaldo de base de datos histérica del Sistema SCADA, actividad necesaria en primer lugar para
segurar los respaldos correspondientes en caso de falla, tarea que forma parte de las actividades
de mitigacién de riesgos de la Coordinacién de Sistemas en Tiempo Real. Este respaldo es parte
del proyecto de virtualizacién de la infraestructura SCADA/EMS , donde se virtualizé el servidor
histérico y se generd un escenario colateral al servidor de produccién con la base respaldada en
ambiente local.



3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

Implementacién de enlace dedicado de datos y conexién al concentrador de datos fasoriales
(PDC) del Centro Nacional de Despacho (CND) de Panamd, incluyendo en el sistema WAMS del
EOR nuevas senales correspondientes a las siguientes lineas:

Pais Senal a incorporar
PANAMA L.I. Progreso - Rio Claro
L.I. Dominical - Rio Claro

L.I. Changuinola - Cahuita

L.I. Veladero- Llano Sénchez

Trabajo en conjunto con el Operador del Sistema de Honduras con el objetivo de que el
ODS pudiese recibir las sefiales ICCP de las interconexiones del MER. Se trabajaron diferentes
soluciones y se probaron disimiles escenarios, entre GE Canadd, GE Brasil, ODS y EOR,
logrando finalmente un resultado satisfactorio, donde ODS logréd recibir sefales del EOR, sin
afectar el envio de sus sefiales SCADA al EOR.

Cambio en el sisema SCADA para conexidn con el nuevo sistema de ABB del AMM: Se realizaron
pruebas en conjunto con AMM hasta que se logré una sincronizacién perfecta con el nuevo
sistema implementado en AMM.

Configuracién de redundancia en ICCP con el CND-ETESA, en Panamdé: Se trabajé en una
configuracién donde convergen dos servicios brindados por diferentes proveedores en un solo
equipo en Ultima milla de Panamd, donde se gestiona el cambio de manera automdtica entre
enlaces, propiciando una robustes al sistema y evitando la pérdida de datos.

Mantenimientos programados a la infraestructura SCADA y del Sistema de Medicién Fasorial
Sincronizada Regional (SMFSR).

Asistencia especializada en la mejora de los aplicativos de la matriz de homologacién, en
conjunto con la Gerencia de Mercado.

La CSTR trabajé mano a mano en la auditoria interna del EOR junto a la coordinacién de SGC,
y las demds dreas de la empresa, logrando resultados excelentes en la identificacién de no
conformidades y observaciones, con vistas a la preparacién de la auditoria externa realizada
por AENOR, donde de igual manera se obtuvieron resultados satisfactorios, logrando que se
mantuviera la certificacién de la Norma ISO 9001.

10) Participacién del personal en las siguientes capacitaciones:

I Aplicacion de estdndares en el Disefio de Sistemas SCADA

Il Firewall Fortinet NSE5



Coodinacion Técnica del SIIM

il Principales Logros 2021

Se realizé el T00% de actualizaciones en el SCADA/EMS Regional, entre los cuales se puede mencionar
los siguientes elementos:

o

Mantener diariamente la disponibilidad del Sistema Integrado de Informacién del MER (SIIM),
garantizando ademds la confiabilidad e integridad de la informacién mediante la disponibilidad del
personal técnico 24x7x365.

¢ Administrar y asegurar el funcionamiento continuo y operacional del SIIM de acuerdo a los

requerimientos de la reglamentacién regional.

Diariamente se brinda soporte técnico tanto a usuarios internos como a usuarios externos
(OS/OMs y Agentes del MER), para apoyar de forma inmediata sus necesidades.

Mantenimientos preventivos a la infraestructura tecnolégica de los sistemas que se encuentran bajo
responsabilidad de la Coordinacién del SIIM, lo que garantiza la disponibilidad de los procesos
criticos del EOR en nivel éptimos.

Desarrollo de mejoras a solicitud de los OS/OMs y Agentes del Mercado Eléctrico Regional
adicionales a las ya programadas y requeridas por cambios de la regulacién regional.

Resolucién de 15 incidencias reportadas en el SIIM y desarrollo de 34 mejoras al SIIM, de las cuales
una se realizd en atencién a la Resolucién CRIE-19-2021.

< Apoyo en la preparacién y disponibilidad de la informacién del MER para la creacién de los

dashboards de gestiéon comercial disponibles en el portal web.

¢ Avance en la migracién de la BD Oracle del SIIM.

o

Implementaciéon de primera etapa del proyecto Host to Host de conexién de ERP NAV con Banco
de América Central para automatizacién de procesos bancarios.

Implementacién de sistema de versionado de cédigo con GITHUB.
Participacién y apoyo en auditoria al proceso de garantias realizada por CRIE en marzo 2021.

Participacién en auditoria externa de evaluacién de certificacién ISO 9001, de la cual no se
obtuvieron No Conformidades para los procesos gestionados por la Coordinacién del SIIM.

Desarrollo continuo del equipo de la Coordinacién del SIIM obteniendo los siguientes certificados
o diplomas:

* Certificacion de SCRUM Mdster para todo el equipo de la coordinacién.

* Diploma de “Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién I1SO-27001".

<



* Diploma de “Ciberseguridad para empresas de servicio eléctrico y reguladores de América
Latina y Caribe”.

* Diploma de “Desarrollo Seguro de Aplicaciones”.

* Certificado de “Workshop Tableau Online”.

B Metas y acciones para el ano siguiente (2022)

Modernizar la funcionalidad técnica y operativa del Centro Regional de Coordinacién de
Transacciones (CRCT). Proyecto Reposicion del SCADA/EMS Regional del EOR:

¢ Coordinar y desarrollar el Statement of Work (SoW) para el Proyecto de Reposicién del Sistema

SCADA/EMS Regional.

< Contratacién del Proveedor para dar inicio al Proyecto.

Disponer de una plataforma tecnolégica innovadora y actualizada para los procesos del
EOR:

<O Implementacién de Sistema de Seguimiento de casos de Tl en la nube: Disefio e implementacién
de Sistema de Tickets para una mejor gestién del soporte tecnolégico y atencién a incidencias.

<& Continuar con la virtualizacién de infraestructura legacy a fin de garantizar la continuidad
de funcionalidades del SCADA Regional mientras se adquiere el nuevo Sistema asegurando la
coordinacién y supervisiéon del SER.

Continuar el fortalecimiento del Sistema de Medicién Fasorial Sincronizado Regional
(SMFSR)

< Instalacién de nuevos equipos PMU en subestaciones Pavana (Honduras) y La Virgen (Nicaragua)

< Implementacién de enlace dedicado de datos y conexién al concentrador de datos fasoriales (PDC)
del Centro Nacional de Control de Energia (CENCE-ICE) de Costa Rica, para incluir en el sistema
WAMS del EOR nuevas sefiales correspondientes a las siguientes lineas:

Pais Senal a incorporar Justificacién
COSTA RICA PMU: L.I. Rio Claro - Progreso Linea de Interconexién con Panama
PMU: L.I Rio Claro - Dominical  Linea de Interconexién con Panamé
PMU: L.I. Cahuita - Changuinola Linea de Interconexién con Panama

L.I. Cafas - Ticuantepe Linea de Interconexién con Nicaragua

< Finalizacién de migracién de BD Oracle del SIIM

¢ Desarrollo de mejora para la automatizacién de los formularios BDSIIM en linea.



<O Implementaciéon de metodologia dgil de desarrollo en el equipo de la Coordinacién del SIIM.
< Desarrollo de plan de mejoras en atencién a la Res. CRIE-21-2021.

<O Implementacién de segunda etapa del proyecto Host to Host de conexiéon de ERP NAV con Banco
de América Central, como parte de la automatizacién de procesos de garantias.

< Implementaciéon de proyecto cdlculo quincenal de méximas capacidades de potencia.

<O Implementaciéon de sistema de tickets para manejo de solicitudes de soporte (Jira Service
Management).

< Para el afio 2022 se estima el desarrollo de 33 mejoras al SIIM.

< Desarrollo de las mejoras para la automatizacién del DTER en el SIIM.

¢ Migracién de JIRA on premise a JIRA Cloud.

B Cifras o estadisticas relevantes

Porcentaje de disponibilidad anual de los Mejoras e incidencias desarrolladas en el afo
enlaces de telecomunicaciones. Afo 2021 2021.
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Soporte y atencién a clientes internos y externos.

91 9 solicitudes de soporte recibidas y atendidas en el afio 2021. En promedio, el equipo de la

Coordinacién del SIIM recibe y atiende un promedio diario de 2.52 solicitudes de soporte.



SISTEMAS INFORMATICOS TECNICOS

Sistema Integrado de Méxima Capacidad de Sistema de Planificacién de la
Informacién del MER Transferencia de Potencia Transmisién y Generacién Regional
Solicitudes Solicitudes Solicitudes
86% 4% 2%
808 solicitudes 33 solicitudes 16 solicitudes
Sistema de ERP Microsoft Portal de
Correspondencia Dynamic NAV Proveedores
Solicitudes Solicitudes portal d Solicitudes
Sistema ortal de
Correspondencia 1 % NAV 7% Proveedores En 2021 no se

9 solicitudes 69 solicitudes recibieron solicitudes
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Il MATRIZ ENERGETICA 2021

Matriz energética 2021

Capacidad instalada y Despacho Energético

Capacidad instalada (MW)

Total 18,137 MW

Despacho energético 5,0496Wh
79 fuentes renovables

Hidro, Edlico, Fotovoltaico, Geotérmico, Biomasa



Consumo y Demanda de Electricidad
2012-2021

Consumo de Energia en el SER (GWh)
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] Maxima Demanda en el Sistema Eléctrico Regional
: 19 de mayo de 2021, a las 19:00 horas.
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Bl ESTADISTICAS COMERCIALES DEL MERCADO
ELECTRICO REGIONAL (MER)

EVOLUCION DE LAS TRANSACCIONES DE ENERGIA EN EL
MERCADO ELECTRICO REGIONAL — 2013 - 2021
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En el grafico se muestra la evolucién que ha tenido el Mercado Eléctrico Regional (MER), desde la entrada
en operacién del RMER con PDC en junio de 2013 hasta el cierre del afio 2021, en donde se destaca el
afo 2019 como el afio con el mayor volumen de energia transada (3,074 GWh), es notable ademas
como las transacciones se vinieron a la baja en el afio 2020 con la declaracién de estados emergencia
en los pafses miembros, debido a la Pandemia por el COVID-19, sin embargo, se observa la recuperacién

del MER durante el afro 2021.

El 21 de diciembre de 2021, se superd el méximo de inyecciones logrado con fecha 17 de marzo de
2020, previo al cierre de la actividad econémica debido a la pandemia por covid-19 en la regién.

Dicho incremento se da en la etapa de recuperacién del MER y ademds se dio ante la situacién de
disminucién de los caudales de las centrales hidroeléctricas de Panamd, razén por la que, a partir del 17

de diciembre Panamé estuvo importando mayores volimenes de energia eléctrica.



Nuevo maximo histérico de inyecciones en el MER

Maximo historico (MWh) Minimo histérico (MWh) Maximo 2021 (MWh) Minimo 2021 (MWh)
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//J El 29 de diciembre de 2021 se obtuvo un récord
histérico de inyecciones en el MER: 15,708 MWh.

Comparativo de Inyeccciones 2020 Vrs 2021
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De forma general se observa que todos los paises inyectores, incrementaron sus transacciones en el
afio 2021; sin embargo, es notable el incremento de Costa Rica, pafs con un mayor potencial de recurso
hidrico para generar energia de bajo costo y ofrecerla al MER.



Comparativo de Retiros 2020 Vrs 2021
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A nivel de retiros, paises como Nicaragua, Honduras y Costa Rica retiraron més energia en el afio 2020
que en el afo 2021, lo que indica que estos paises aprovecharon los precios ofertados al MER para
realizar sus compras de energia y asf suplir su demanda de energia interna.

Agentes Autorizados para realizar transacciones MOR y MCR
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B Agentes autorizados activos Variacién anual

Al cierre del afio 2021 se totalizan 293 agentes autorizados para realizar transacciones en el MOR y MCR;
durante el afio 2021 se autorizaron 15 nuevos agentes y se retiraron 5. Actualmente existen 152 agentes
generadores, 81 comercializadores, 43 grande usuarios y 19 agentes distribuidores.



TOP 10 DE LOS AGENTES QUE REALIZAN MAS TRANSACCIONES EN EL MER

Total de Inyecciones

0.00 400,000.00 800,000.00 1,200,000.00

Instituto Costarricence de Electricidad

Ideal Panamd, S.A.

JAGUAR ENERGY GUATEMALA LLC.

HIDRO XACBAL S.A.

ENEL GREEN POWER GUATEMALA, SOCIEDAD...
ENERGIA, DESARROLL Y CONSULTORIA, S.A. DE C.V.
GENEPAL, S.A.

IENERGIAS SAN JOSE, S.A.

ALTERNATIVA DE ENERGIA RENOVABLE, S.A.

AES PANAMA S.R.L.

El mayor agente inyector durante el afo 2021 fue el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), con una
fuerte cantidad de energia inyectada en el MOR en los meses de abril (73,458 MWh), mayo (116,462)

MWh y diciembre (63,986 MWh).

Total de Inyecciones

0.00 200,000.00 400,000.00 600,000.00

Empresa Nicaraguense de Transmisién _
Mercado Eléctricos de Centroamérica SA.... NS
Empresa Nicaraguense de Electricidad _
ENERGIA DESARROLLO Y CONSULTORIA, S A... | ENEEE
Empresa Nacional de Energia Eléctrica . ]
eco, s.A e cv. [N
Electric Power Markets, Sociedad Anfionima... _
ENERGIA DEL ITSMO, S.A. DE C.v. [ N
GRS Comercializadora Sociedad Anénima de... |

Comercia Infernacional de El Salvador, S.A. de... [l

El agente con mayores volimenes de retiro fue la Empresa Nicaragiense de Transmisién Eléctrica
(ENATREL), agente que en el afio 2021 absorbié a la Empresa Nicaragiense de Electricidad (ENEL),
con lo cual los Contratos Firmes y Derechos Firmes adquiridos por ENEL en la asignacién A2101 fueron
trasladados a ENATREL a partir de la operacién del mes de junio de 2021.



Potencia Asignada de DT
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El mes de junio de 2021, fue el mes con mayor energia asignada de Derechos de Transmisién, a partir de
julio por regulacién regional ya no hubo adjudicaciones de Derechos de Transmision semestrales, por lo
que para el segundo semestre del afio 2021 Unicamente se tuvieron los DT de la asignacién anual A2101
y las respectivas asignaciones mensuales.

PAISES CON MAYOR POTENCIA ASIGNADA DE INYECCION POR DERECHOS DE TRANSMISION
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Inyeccién Retiro Inyeccion Retiro Inyeccién Retiro Inyeccion Retiro Inyeccién Retiro

Grdfica 1.2. Inyecciones y retiros por drea de control (MW)

Los paises con mayor potencia asignada de inyeccién por Derechos de Transmisién fueron Guatemala
seguido por Panamd, Costa Rica y El Salvador mientras que, los paises con mayor potencia asignada de
retiro en Derechos de Transmisién fueron El Salvador, Nicaragua, Guatemala, Honduras, Panamé y Costa
Rica.






GERENCIA DE
DESARROLLO CORPORATIVO

] ’ . ’ L
i o
) k. \ 2y
e F ) R

e

Primera fila (izquierda a derecha) Rody Zelaya; Sergio Valle; Ana Delmy de Jovel (Gerente); Willy
Figueroa; Camila Gonzdlez. Segunda fila (izquierda a derecha) Glenda Alas; Pedro Ramos; Fabricio
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Gerencia de Desarrollo

Corporativo

La Gerencia de Desarrollo Corporativo tiene bajo su responsabilidad, disefiar e implementar un modelo
de gestién estratégico, operativo y administrativo, que permita generar condiciones institucionales
idéneas para la funcionalidad efectiva de las dreas técnicas y de gestién, el cudl incluye la gestién del
planeamiento estratégico y operativo; el monitoreo del desemperio institucional y la mejora de calidad de
procesos; la gestién de proyectos estratégicos y cooperacién técnica, asi como la gestién administrativa y
adquisicién de bienes y servicios.

Pese a la pandemia por Covid-19 que continGa con fuerza, ain en el periodo que se informa: 2021,
la gestién del desarrollo corporativo no se detuvo y enfocé sus esfuerzos en las iniciativas y proyectos
estratégicos, prioritarios para la institucién.

A continuacién, se muestran las actividades y logros salientes por drea de gestion:

Gestion Estratégica

Jlll Actividades y logros sobresalientes

¢ En el marco de la revisién y aprobacién del presupuesto 2021, la Junta Directiva mediante Acuerdo
ENP-14-2020-3-4: aprobé la ampliacién del periodo del Plan Estratégico 2020-2024, hasta 2025,
estableciendo como nuevo periodo “Plan Estratégico 2020-2025".

O Gestién y aprobacién de fondos por parte del Regulador Regional para la adquisicién del terreno
para el Proyecto del Oficinas y Centro de Control Principal (OCCP) para el EOR.

< Finalizacion del proceso de licitacion para la contratacién de la consultoria del “Disefio Conceptual
de la Estrategia de Transformacién Digital con Enfoque al Cliente del Ente Operador Regional”.

¢ Contratacién, implementacién y capacitacién del Sistema Vision Empresarial para la gestiéon y
seguimiento de cumplimiento de las iniciativas estratégicas del EOR.

< Se logré el cumplimiento de los indicadores estratégicos de la institucién, establecidos para 2021.

¢ Como parte del proceso de monitoreo y seguimiento a la ejecucién de iniciativas estrategias y planes
operarios, se logré el cumplimiento de las metas establecidas para el afio 2021.

© Se implementaron proyectos técnicos derivados de recomendaciones de auditoria técnica e
informdtica.



Entre las actividades relevantes del PE para el 2021 se realizaron:

Actividades relevantes por tema estratégico

periodo 2020-2021

TE1: Enfoque a cliente y vinculos
efectivos con aliados estratégicos.

TE2: Mejora de la plataforma
tecnolégica e infraestructura fisica.

TE2: Mejora de la plataforma
tecnolégica e infraestructura fisica.

TE3: Ampliacién y modernizacién de la
funcionalidad técnica y operativa.

TE6: Potencial del Talento Humano y
Bienestar organizacional.

Contratacién de la  Consultoria  “Disefio
conceptual de la estratégia digital 21-25 con
enfoque en la atencién y servicio al cliente”.

Implementacién de redundancia y ampliacién
de capacidad del sistema de alimantacién
ininterrumpida de potencia para el Data
Center y centro de control en EOR San Benito

(UPS).

Mejoras a la infraestructura Corporativa de
Seguridad de Redes y Telecomunicaciones
(Firewall).

Proceso de contratacién de firma internacional
proveedora del nuevo Sistema Scada para el
Centro de Control principal y de respaldo
(75%).

Perfil del Proyecto OCCP aprobado por JD y
remitido a CRIE para su evaluacién (100%).

Consultoria Manpower. “Politica y estratégia
de reclutamiento, seleccién y contratacién
empresa sector energético.

Revision y actualizacién del sistema de gestion

del desempefio

Contratacién de la Consultoria “Desarrollo
del estudio de Imagen 2015-2021 del EOR y
plan de Comunicacién Estratégico del EOR
2021-2025".

Ampliacién gabinetes e
Data Center SQL - Actualizacién

EOR - San Benito. SSDTR

Incorporacién de
mejoras al SIIM
(Auditoria Técnica de
CRIE).

Desarrollo modulo en
Sitio Web.

Consultoria para el disefio de Oficinas y Centro
de Control con la firma MODUS en su fase final
(80%).

Estrategia de financiemiento de los proyectos
estratégicos con la banca multilateral (50%).

Conultoria Pwc: “Realizacién de un estudio
salarial y elaboracién de la politica de compen-
sacién y beneficios del EOR”

Implementacion
gradual de la
nueva estructura
organizacional del
EOR 2021

Consultoria Analisis y
Medicién de la carga
laboral del EOR.
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Agenda Estratégica (2020 - 2025)

Temas estratégicos

Mejora de plataforma
tecnolégica e
infraestructura fisica

Ampliacion y
modernizacion de la
funcionalidad técnica
operativa

Implementacion
efectiva de la
planificacion del
sistema
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Orientacion al cliente, cercania y conexion. sinergia con
aliados estratégicos. Previsibilidad y confianza mutua. Mayor
capacidad de influencia. Comunicacién estratégica efectiva.

Plataforma tecnoldgica actualizada continuamente, y contar
infraestructura fisica adecuada, potenciado los servicios al
cliente y asegurado la continuidad ypermanencia de la
operacion técnica y comercial del MER.

Funcionalidad mas amplia agrega valor al cliente. Capacidad
para tratar mayor complejidad operacional. Coordinacién de
protecciones regionales implementado.

Planificacion regional y nacional mas coordinada. Impulso
del desarrollo de las ampliaciones de la regién (nacional y
regionales).

Transformacién en organizacién digital. Procesos innovadores.
Cultura organizacional y canales de comunicacién modernos.
Enfoque y habilidades para gestionar cambios y desafios
tecnoldgicos.

Sistema de gestion integrado de recursos humanos
implementado. Alimentacién de sistema de incentivos
con tablero de indicaciones.

Autonomia presupuestaria y de gestion. Mayor eficiencia y
seguridad de recursos para financiar la transformacion.
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Gestion de la Calidad y Riesgos

B Actividades y logros sobresalientes

¢ Se llevaron a cabo 2 revisiones por la direcciéon del sistema de gestién de la calidad, 2 auditorias
internas de la calidad, una revisién de procesos y 1 auditoria externa de seguimiento de la calidad
realizada por el certificador AENOR.

¢ Se logré mantener vigente la Certificacién I1ISO 9001:2015, por 2° afio consecutivo.

O Gracias al sistema de gestion en la plataforma certool de la calidad en la nube se conserva y
mantiene la informacién documentada de los 14 procesos del EOR la cual incluye la gestiéon
permanente de mds de 150 documentos entre matrices de informacién, fichas de procesos,
procedimientos y tablas de indicadores y riesgos y oportunidades de cada uno de los procesos.

Lo cea bl **** T
AENOR I, Net
***
Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad " THE NTERNATINAL CERTIHGATON NETWORK

?“"“* CERTIFICATE
E AENOR has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

Empresa ENTE OPERADOR REGIONAL
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El Salvador
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ENTE OPERADOR REGIO NAL e
The service of the operation of the and system of the Central
dispone de un sstemma de qestion de ka calidad conforme con b Norma 150 9001.2015 mirmlhclridtylnrhlwhlchhwwﬂ-dﬂumhmpmnfwml
(RTR), Coor of the p q[!h' SER,
paia las actividades I servicio de la opesation del sisterna de transmisin y administracion del Commercial chnmnt of the MER, Infc ion M and 1l
Mertado Eléctrico de América Central el cual se brinda a través de los Sfor Impro to the Op on of the SER and MER and Management ojc.mwmrsnm
procesos de Planificacitn de La Red de Transmision Regional [RTR), and other stakeholders™

Coordinacion de la Operacion Técnica del SER, Gestion Comerrial del MER,
Gestion de la informacidn y Tecnologia, Propuestas de Mejora a b

Operacion del SERy del MER y Gestion de Atencidn y Servico 3 Clente y which fulfills the requirements of the following standard

ottas partes interesadas. ISO 9001:2015
sluzanen  Colonia San Benito, Ave. Las Magnolias, 128. - San Salvador [El Salvador) First issued on: 2020-11-058 Validity date: 2023-11-05
This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall not be used as a stand.
Fecha de | 20201105 alone document
Fech v 20231105

Registration Number: gs-0465/2020

- TaNet - M
/Z?é. bAt—
Alex Stoichitoiu Rafael GARCIA MEIRO

President of IQNet Chief Executive Officer

Kt P
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Para el 2022, la gestién de la Calidad y Riesgo continuard trabajando en la consolidacién de los sistemas
y la madurez de los procesos buscando la optimizacién de la productividad a través de la automatizacién
y la medicién de la ejecucion de las actividades y alineado con las politicas de la alta direcciéon en el
manejo del talento humano y los recursos econémicos disponible y contando para ello con todo el apoyo
y el entusiasmo de los colaboradores del EOR, la Direccién Ejecutiva, nuestra Gerencia de Desarrollo
Estratégico, el equipo de lideres de los procesos, los auditores internos y los gestores de CERTOOL.

H TE1 TE2 B TE3 TE4 B TE5 B TE6 I TE7



] Hoja de ruta de actividades del Sistema
de Gestion de Calidad 2022

Re-Certificacion de calidad
Noviembre 2021

Ciclo de riesgos y oportunidades SGC
21/01/2022

Actualizacién Salidas no conformes

28/03/2022

Video Tutoriales Certool
01/04/2022

Revision de procesos

15/04/2022

Encuesta externa

15/04/2022

Encuestas Interna
13/05/2022

Induccion SGC
15/04/2022

10/06/2022

Auditoria Interna
28-29/07/2022

Revision de la Direccién

26/08/2022

Revisién de procesos

16/09/2022

Auditoria Externa

2-27/09/2022

AN
ISO
h\v-d

9001:2015

Revisidon de la direccién



Gestion de Proyectos y Cooperacion Técnica

B Actividades y logros sobresalientes

< Formulacién del perfil del proyecto OCCP que fue aprobado por JD y el Regulador Regional

¢ Gestion de alternativas de fondos para el financiamiento del Proyecto Oficinas y Centro de Control

Principal (OCCP).
< Formulacién de la hoja de ruta para CENALCO, aprobado por la JD.

<O Gestidn de 3 (tres) iniciativas de Cooperacién Técnica No Reembolsable:

® Del Departamento de Estado de los Estados Unidos a través del Pacific Northwest National
Laboratory (PNNL) brindando un taller de Resiliencia, Confiabilidad y Seguridad de la
Operacién del Sistema Eléctrico Regional (SER).

e Agencia GlZ, a través del Programa Energias Renovables y Eficiencia Energética (4E) en

Centroamérica, apoyando en el desarrollo de servicios digitales y una consultoria en
“Coordinacién de Protecciones de la Red de Transmisién Regional”.

B Metas y acciones de desarrollo corporativo 2022

O Gestion de aprobacién de fondos por parte del regulador regional para el Proyecto del Centro de

Respaldo del EOR — CENALCO.

¢ Implementacién a nivel de usuarios del Sistema Visién Empresarial para la gestion y Seguimiento del
Cumplimiento de las Iniciativas Estratégicas del EOR.

O Gestion de alternativas para el financiamiento del Proyecto del Centro de Respaldo del EOR.

© Auditoria de seguimiento externa AENOR para el mantenimiento de la certificacién I1ISO 9001:2015
© Aprobacién de la politica de compensaciones e incentivos del EOR

< Entrada en vigor de la nueva estructura organizacional

< Entrada en vigor del nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

O Gestion de adquisicion del nuevo sistema SCADA del EOR



B Cifras o estadisticas relevantes

¢ Cumplimiento del 96% de los actividades del plan anual operativo 2021, incluyendo las
actividades estratégicas del afo.

© Fueron realizadas @41 horas de trabajo en el afio 2021 en asesorias de la calidad como parte de
la atencidn y servicio al cliente en el proceso de gestién de la calidad.

O Se consumieron B2 horas en el afio en capacitacién en los temas de calidad y riesgos, asi como
también de indicadores.

< Se llevaron a cabo 2 revisiones por la direccién para la revision del desempefo de los 14 procesos

del EOR.

< Por parte del equipo responsable del proceso de gestién de la calidad se realizaron 2 revisiones de
procesos en la plataforma Certool y se generaron los hallazgos correspondientes.

< Se realizaron por parte de gestién de la calidad 3 talleres de socializacion de la politica de la calidad

del EOR.

¢ Se organizaron 3 sesiones de induccién en la norma ISO 9001:2015 y el sistema de gestion de la
calidad del EOR para el personal de nuevo ingreso.

< Se llevaron bajo gestion 316 acciones de mejora del sistema de las cuales: 107 finalizadas,
163 < evaluacion y 46 - implantacién. El indicador de implantaciéon de mejoras fue del 85%.
< En todos los procesos se gestionan 73 indicadores.

< De acuerdo con el mapa de riesgos en los 14 procesos del EOR actualmente se gestionan y son
tratados con medidas administrativas un total de 67 riesgos y un total de 44 oportunidades.



Coordinacion de Gestion de

Talento Humano

Jll Actividades y logros sobresalientes

El EOR se ha propuesto como uno de sus obijetivos estratégicos atraer, incentivar y retener el
talento humano de la organizacién. Para ello, una de sus iniciativas centrales es el desarrollo de un
modelo integral de gestién de sus recursos humanos.

De acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y el Cédigo de Buen Gobierno del EOR,
a la Coordinacién de Gestién del Talento Humano se le ha establecido un rol estratégico, cuyo nivel y

alcance cobija a toda la organizacién.

Es asf como la composicién del talento humano del EOR estd enriquecida por la diversidad cultural, de
género, nivel académico y grupos generacionales.

A continuacién, se presenta graficamente la composicién del talento humano en el EOR:
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Los procesos estratégicos comprendidos en la gestiéon del talento humano estdn orientados hacia la
creacion de valor mediante su capital humano o intelectual, que representa el activo mds valioso en una
organizacién que genera o produce servicios a partir del conocimiento del talento humano como es
el caso del EOR. Por consiguiente, estos procesos estratégicos de la GTH son enfocados para lograr el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Partiendo del actual Plan Estratégico, se le ha asignado cumplir a la CGTH el logro de los siguientes
Objetivos Estratégicos:

¢ Alinear el sistema de la Coordinacién de Gestion del Talento Humano con el Plan Estratégico.

¢ Adecuar las capacidades organizacionales para la implementacién del Plan Estratégico.

Y participa activamente en los siguientes Objetivos Estratégicos transversales:
¢ Fortalecer la cultura de atencién y servicio al cliente.
¢ Adoptar una cultura organizacional innovadora.

En ese contexto, la Coordinacién de Gestion del Talento Humano procedié a revisar y actualizar la
estructura organizacional del EOR y el dimensionamiento de la plantilla éptima de personal, con el fin de
asegurar el cumplimiento de su nuevo marco y planeacién estratégica 2020 - 2025.

Ordenamiento y actualizaciones

Los procesos de la Coordinacién de Gestién del Talento Humano se alinearon al Plan Estratégico; el
sistema de gestion del desempefio se fortalecié mediante la implementacién de la evaluacién integral
360, con sus respectivos instrumentos o herramientas de medicién y evaluacién actualizadas.

Ademds, se ejecutd un estudio salarial y se actualizé la Politica de Compensacién y Beneficios, con lo que
se alcanzaron los siguientes objetivos:

O Actualizar el estudio de valuacién y clasificacién de puestos para realizar un adecuado
referenciamiento de los puestos en el mercado laboral.

O Establecer una remuneracién a los colaboradores de acuerdo a sus funciones y responsabilidades,
considerando la valuacién del puesto.

< Realizar un estudio salarial de puestos y funciones equivalentes a nivel regional para determinar la
situacién de la instituciéon dentro del mercado laboral.

< Elaborar una politica de compensacién y beneficios como una forma de motivar y estimular a los
empleados a entregar su maximo potencial con el propésito de lograr un alto compromiso, mayor
enfoque, motivacién y, por consiguiente, un excelente desempefio. Ademds, que facilite una
planificacién presupuestaria y que permita ajustes de actualizacién en costos.



] Logros sobresalientes

O Uno de los mds importantes y significativos fue la aprobacién de recursos mediante la Resolucién
No. CRIE-31-2021, donde resuelve aprobar el Presupuesto del EOR para el aino 2022, en el
cual se avala la propuesta de nivelacién salarial y beneficios. Dicha resolucién fue emitida el 9
de diciembre de 2021.

¢ Inicio del proceso de adopcién de una cultura organizacional innovadora mediante la realizacion de
un diagnéstico, identificacién de necesidades y elaboracién de planes de acciones.

o En el EOR se ha implementado el modelo de gestién del talento humano basado en competencias.

< Por lo tanto, partiendo de su diccionario de competencias y de un diagnéstico de necesidades de
capacitacién, se elabora el Plan Anual de Capacitacién, el cual tuvo un 93% de cumplimiento.

¢ Se ha llevado a cabo un programa de Desarrollo de Habilidades Gerenciales con el cual ha
fortalecido competencias de liderazgo en los diferentes niveles de mandos, logrando finalizar un
primer ciclo.

¢ Durante el 2021, de 7 plazas vacantes, 5 fueron cubiertas con personal externo y dos con personal
interno.

¢ El indice de rotacién fue del 9% siendo lo deseable en entidades como el EOR, un rango entre un
3% y 5% considerando el nivel de especializacién de la mayoria de sus puestos.

O Se destino recursos para el cumplimiento de normas de seguridad y protocolos de bioseguridad
como parte de un proceso de higiene y bienestar ocupacional, con el objetivo de brindar prioridad
al resguardo de la salud de cada uno de sus colaboradores, ante la pandemia del coronavirus.

Equipo de trabajo

Michelle Aguilar
Analista de Talento Humano

_
"#’ o .
Patricia Vindel - Aura Gutiérrez
Analista de Talento Humano Coordinadora de Talento Humano

&



Gerencia de

Asuntos Juridicos

La gerencia de Asuntos Juridicos lleva a cabo la evaluacién de los riesgos legales y los servicios juridicos
requeridos por todas las dreas técnicas y corporativas de la institucién. Por delegacién de la direccién
ejecutiva puede ejercer la representacién judicial y extrajudicial en litigios y reclamos. Participa en la
elaboracién de normas y procedimientos administrativos internos, asi como a la direccién ejecutiva y junta
directiva.

Durante 2021 la Gerencia de Asuntos Juridicos (GAJ) realizé un desempefio eficiente de la coordinacién
juridica y legal en los procesos relacionados con la operaciéon técnica y comercial del Mercado Eléctrico

Regional (MER), con el objetivo de velar por la correcta aplicacién de la Regulacién Regional del
Mercado.

Jl Actividades y logros sobresalientes

© Como parte de sus funciones participa como garante de la aplicacién de la norma administrativa en
los distintos procesos de contratacién que lleva el EOR y elabora todos los contratos asociados a
dichos resultados.

© Ha participado en grupos técnicos interinstitucionales CDMER — CRIE — EOR para temas estratégicos
regionales: Derechos de Transmisién y la Planificacién de la Generacién y la Transmisién Regional.

<O Es parte de los procesos de asignacién de Derechos de Transmision que lleva a cabo el EOR, asf
como en todos los procesos de autorizacién de agentes para su participaciéon en el MER.

¢ En cumplimiento de la Regulacién Regional, ha llevado a cabo la revision y andlisis de las distintas
solicitudes de “Documentos de Confidencialidad” para acceso a la Base de Datos Regional.

O Ademds, la GAJ también contribuyd con una destacada participacién en la planeacién, supervisién
y coordinacién de actividades estratégicas claves en la operacién del MER: certificacion del Sistema
Gestién de la Calidad ISO 9001: 2015 y proyectos de mejora organizacional y funcional del EOR,
procesos de licitacion para el nuevo SCADA del EOR y la nueva sede; entre otros.

il Desafios frente al Covid-19

La GAJ demostré su fortaleza en la gestién de crisis
generada por la pandemia del coronavirus y se puso al
frente para internalizar legalmente las resoluciones y
acuerdos presidenciales, asi como leyes o reformas
aprobadas en la Asamblea Legislativa de El Salvador
vinculadas a la atencién de la emergencia, a través de
las cuales se generaron disposiciones relacionadas con
los diferentes dmbitos y dreas de atencién de los
efectos de la pandemia.




Jl Capacitaciones

Con el fin de contribuir al desarrollo profesional y
laboral de su personal y en el marco de las reformas al
Reglamento de Organizacién y Funciones del EOR, la
Gerencia de Asuntos Juridicos se capacité en materia
de regulacién en el sector eléctrico, entre ofros,
desarrollando por un periodo de ocho meses el
Programa Avanzado en Regulacién del Sector Eléctrico

impartido por la Comisién de Integracién Energética
Regional (CIER).

Los desafios de la GAJ se enmarcan en la visién, misién y valores institucionales del EOR, a partir de los
retos y aprendizajes adquiridos para construir juridicamente en la evolucién y desarrollo del MER.

Equipo de trabajo

Luisa Rendén
Analista de Asuntos Juridicos

R
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j@ia de los Angeles Bar}
Gerente de Asuntos
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Gestidn
Financiera

Equipo de trabajo

Fannnie Alvarez
Analista de Contabilidad y

Tesoreria

Arturo Rivera
Coordinador de Finanzas y Teserefia

Manuel Herndndez
Analista de Contabilidad y

Tesoreria . ., Ly . . . .
La coordinacién de Gestién  Financiera (CGF) tiene bajo  su

responsabilidad el planeamiento y la ejecucién de los procesos de
gestién financiera y de costos (incluyendo presupuesto, contabilidad y
tesoreria), asi como atender y facilitar la ejecucién de las auditorias
internas y externas de cardcter financiero. Adicionalmente, participa en
el desarrollo de la estrategia financiera de la institucién, incluyendo la
adecuacién de la metodologia de remuneracién regulada del EOR y el
desarrollo de mecanismos para el financiamiento y la planificacién de
inversiones con el objetivo de asegurar la suficiencia financiera y la

Milena Morales > = o,
Andlista de Contabilidad y gestién eficiente de los recursos de la institucién.

Tesoreria
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ENTE OPERADOR REGIONAL
(EOR)
ESTADO DE RESULTADOS Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América — Nota 2)

NOTAS 2021 2020

Ingresos de operaciones ordinarias $ 7,859,610 $ 7,914,770
Ingresos por senicios de operaciéon del sistema 18 $ 7,810,034 $ 7,649,659
Multas 0 45,111
Intereses por mora multas 49,576 220,000
Menos:

Gastos de Operacion $ 6,858,950 $ 6,568,966
Gastos y beneficios al personal 19 4,330,039 4,310,874
Gastos por depreciacion de mobiliario y equipo 6 278,357 268,236
Gastos por amortizaciones de intangibles 9 20,777 34,491
Otros gastos operativos 20 2,229,777 1,955,365
Resultados de operaciones $ 1,000,660 $ 1,345,805
Mas:

Intereses bancarios ganados 94,922 83,347
Ingresos de efectivo por reembolsos 7,268 5,023
Resultado neto del afio $ 1,102,850 $ 1,434,175

Las notas que se acompaian son parte integral de los estados financieros.
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I de Informes de Ejecucién Presupuestaria 2021
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE EL ESTADO DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA

Seiores

Junta Directiva del

Ente Operador Regional (EOR)
Presente.

Opinion.

Hemos auditado el Estado de Ejecucion Presupuestaria, (adjunto) del Ente Operador Regional (EOR) por
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, que corresponde a la ejecucion
presupuestaria de los rubros presupuestarios: de personal, operativos y de administracién, consultorias
especializadas, inversiones e imprevistos, correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2021; asi
como las notas explicativas del Estado de Ejecucion Presupuestaria.

En Nuestra Opinién, sobre el Estado de Ejecucion Presupuestaria del Ente Operador Regional (EOR),
por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 adjunto, presenta razonablemente en todos los
aspectos materiales importantes la ejecucidon presupuestaria de los rubros: personal, operativos y de
administracion, consultorias especializadas, inversiones e imprevistos, y cumple con lo establecido en
resolucion CRIE-71-20 de fecha 09 de diciembre de 2020 de la Comision Regional de Interconexion
Eléctrica (CRIE), basandonos en la evidencia que soporta el Estado de Ejecucion Presupuestaria ejecutado
por la Administracion del EOR, no ha llegado a nuestro entender ninguna cuestion que nos lleve a pensar
que el Estado antes mencionado no proporcione una imagen razonable de su operatividad, para el periodo
auditado, en cumplimiento con la normativa establecida por la CRIE, y los criterios indicados en la nota4 y 5.

Fundamento de la Opinién.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC). Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion responsabilidades del auditor en relacion con
la auditoria del Estado de Ejecucion Presupuestaria de nuestro informe. Somos Auditores Independientes
del Ente Operador Regional (EOR), de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad, emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica
del IESBA) y hemos cumplido con demas requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria
del Estado de Ejecucion Presupuestaria y con las responsabilidades de ética aplicables en el Salvador y
con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Asuntos claves de la auditoria.

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido de mayor
importancia en nuestra auditoria al Estado de Ejecucion Presupuestaria adjunto del periodo examinado.
Estas cuestiones fueron abordadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financiero en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinidn sobre este estado presupuestario, y no expresamos una
opinion por separado por cada asunto clave.

Los siguientes asuntos claves han sido importante en nuestra auditoria al 31 de diciembre de 2021:

EDIFICIO MURCIA & MURCIA, 27 AVENIDA SUR Y 12 CALLE PONIENTE NO. 9, COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR
PBX (503) 2221 — 5870, e-mail: luismurcia@auditoresmurcia.net; murciaauditoria@hotmail.com
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a) EIEOR es una institucion de derecho publico internacional, que se dedica por mandato del Tratado
Marco del Mercado Eléctrico a administrar y operar técnicamente el Mercado Eléctrico Regional
(MER). Los recursos requeridos para el funcionamiento del EOR provienen de los cargos de servicios
de operacion del sistema eléctrico aprobado por la Comisién Regional de Interconexion Eléctrica
(CRIE) y otros cargos pagados por los agentes del mercado de América Central Regional; los cuales
sirven para sufragar los gastos de operacion del EOR de conformidad a un presupuesto anual
aprobado por la CRIE.

b) EI 30 de octubre de 2020, mediante el oficio EOR-PJD-30-10-2020-056, el EOR presento ante la
CRIE la solicitud de aprobacion del presupuesto de EOR para 2021. El presupuesto aprobado por
dicha entidad para el afio 2021 asciende a US$ 7,810,034.

c) ElEnte Operador Regional prepara y presenta el estado de ejecucion presupuestaria de conformidad
a las disposiciones incluidas en la Normativa establecidos en la resolucion CRIE-71-2020, descritas
en la nota 5, clasificando los gastos e inversiones segun el rubro presupuestario que corresponda.

d) Se constaté que el EOR cuenta con un estricto sistema de control interno de las operaciones
financieras, lo cual incluye: presupuesto, contabilidad, tesoreria, compras y de la gestion financiera
del MER. El servicio de auditoria interna fue ejercido por la firma de auditoria Elias & Asociados, un
servicio de contraloria interna ejercida por la firma de auditoria RSM El Salvador Limitada de C.V., lo
que verificamos mediante los informes correspondientes.

e) Laadministracion de EOR cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgos, basado en la metodologia
de la Norma Internacional ISO 31000 de manera que se pueda detectar oportunamente aquellos
riesgos que afectan; las operaciones, la confiabilidad y la evolucion del Mercado Eléctrico Regional
(MER), mediante la efectividad de esta gestion administra anticipadamente la materializacion del
riesgo y asegurar los objetivos y metas estratégicas definidas previamente, estableciendo una
estructura organizacional que le permite una adecuada Gestion Integral de Riesgos a los que se ve
expuesto, con la debida segregacion de funciones y niveles jerarquicos de areas de soporte operativo,
negocios y control que participan en el proceso, asi como los niveles de dependencia, de conformidad
con el perfil de riesgos, el tamario y la naturaleza de sus operaciones, a través de la Gerencia de
Desarrollo Corporativo y esta a su vez apoyada en la Coordinacion de Gestion de la Calidad y
Riesgos, lleva a cabo la coordinacién de todas las actividades relacionadas con el sistema para cada
uno de los procesos, asi como también gestiona el sistema a través de la plataforma digital en la
nube CERTOOL.

Como fue abordado en la auditoria.

Para satisfacernos de la razonabilidad de los saldos y lograr nuestra conclusion general para poder emitir
una opiniodn sobre el estado de ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2021 nuestros procedimientos
de revision incluyeron:

» Verificamos que los desembolsos necesarios en concepto de gastos presupuestario se han justificado y
determinado por rubro presupuestario: Personal, Operativo y de Administracién, Consultorias
Especializadas, Inversiones, Imprevistos.

EDIFICIO MURCIA & MURCIA, 27 AVENIDA SUR Y 12 CALLE PONIENTE NO. 9, COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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»  Verificamos la conciliacion de saldos entre el estado de ejecucion presupuestaria y los saldos contables
representados en los gastos ordinarios del estado de resultado al 31 de diciembre de 2021.

» Validamos que la presentacion del Estado de Ejecucion Presupuestaria se integre por rubro
presupuestarios, atendiendo la base de preparacion y aprobacion del presupuesto aprobado por la CRIE.

»  Verificamos que la composicion de los rubros presupuestarios se relacionase con gastos orientados a
Personal, Operativo y de Administracion, Consultorias Especializadas, Inversiones, e Imprevistos.

»  Verificamos que el EOR utiliza un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP por sus
siglas en ingles), correspondiente al software Microsoft Dynarnics NAV 2018, en el cual se ha
sistematizado el control de la ejecucion presupuestaria. Todos los procesos se realizan sin intervencion
manual y permite ejecutar la trazabilidad de las operaciones, las correcciones si las hay se realizan en
el sistema con los niveles de autorizacién correspondientes, lo cual contribuye a la integridad y seguridad
del sistema.

> Revisamos el “Informe del proyecto de solicitud de presupuesto del EOR para el afio 2021, el cual se
anexo al oficio EOR-PJD-30-10-2020-056, el proyecto de presupuesto para el afio 2021 no incluyé los
recursos monetarios para los siguientes proyectos: Plazas nuevas, ni ajuste salarial, Proyecto
Reposicion del sistema SCADA/EMS Regional, Proyecto Sede definitiva de las oficinas y centro de
control principal y de respaldo del EOR. Se nos confirmé que esta trabajando en el desarrollo de la
formulacion de estos proyectos antes mencionados, los cuales son trascendentales para el MER y para
la institucion. Cuando el EOR disponga de toda la informacién de estos proyectos se solicitaran a la
CRIE los recursos por medio de un ajuste presupuestario.

» Revisamos la resolucion CRIE-71-2020, el cual instruye al EOR a que realice la ejecucion presupuestaria
en concordancia con las asignaciones en los rubros presupuestarios aprobados en el presupuesto 2021.

» Verificamos el uso del rubro de imprevistos y que se encontraran con sus respectivas actas o acuerdos
de autorizacion.

Base de presentacion.

Atendiendo los procedimientos internos de la institucion descritos en el documento denominado “Politicas de
elaboracion, ejecucion y liquidacion del presupuesto del EOR” aprobadas mediante el acuerdo 2E-2016-6-2
en la sesion extraordinaria de Junta Directiva del Ente Operador Regional No. 02-2016, a la fecha de nuestra
auditoria se nos informoé que la referida politica esta en proceso de actualizacion y, se verifico que el EOR
presenta la ejecucion bajo el principio contable del devengo presupuestario (ver nota 5).

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de EOR en relaciéon con
el estado de ejecucion presupuestaria.

La Administracion del Ente Operador Regional (EOR) es responsable de la preparacion y presentacion
razonable del estado de ejecucidon presupuestaria de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), las disposiciones incluidas en la Normativa establecida por la Comision
Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE), y las disposiciones normativas aprobadas por el EOR vy del
control interno que la administracion de EOR considerd necesario para permitir la preparacion del estado de
ejecucion presupuestaria este libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

EDIFICIO MURCIA & MURCIA, 27 AVENIDA SUR Y 12 CALLE PONIENTE NO. 9, COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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La Administracion del Ente Operador Regional (EOR) es responsable de la valoracion de su capacidad de
continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con la
entidad en funcionamiento, y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si el gobierno de la
entidad tiene la intencion de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

La administracion del Ente Operador Regional (EOR) es responsable de la supervision del proceso de su
informacion financiera del estado de ejecucion presupuestaria.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria del Estado de Ejecucion Presupuestaria.
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que el estado de ejecucion presupuestaria en su
conjunto esta libre de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinidn sobre el estado de ejecucion presupuestaria. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAs) siempre detecte errores significativos cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse
a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en estado de
ejecucion presupuestaria.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), aplicamos

nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

> Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccidon material en el estado de ejecucion presupuestaria,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mas elevado que
en el caso de una incorrecion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del control
interno.

» Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Ente Operador Regional (EOR).

» Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada en el estado de ejecucion presupuestaria, por la
administracion del Ente Operador Regional (EOR).

»  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion del Ente Operador Regional (EOR),
del principio contable de la institucion en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del Ente Operador Regional
(EOR) para continuar como institucion en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en el estado de ejecucion presupuestaria, en o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, expresariamos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que el Ente Operador Regional (EOR) deje de ser una institucion en
funcionamiento.

EDIFICIO MURCIA & MURCIA, 27 AVENIDA SUR Y 12 CALLE PONIENTE NO. 9, COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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» Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido del estado de ejecucion presupuestaria,
incluida la informacion revelada, y si dicho estado presenta las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran la presentacion razonable.

Fue comunicado a la administracion del Ente Operador Regional (EOR), el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria, asi como otras cuestiones.

Este informe es para conocimiento del Ente Operador Regional (EOR) y para la Comision Regional de
Interconexion Eléctrica (CRIE).

San Salvador, 07 de junio de 2022.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Seiiores

Junta Directiva del

Ente Operador Regional (EOR)
Presente.

Opinion.

Hemos auditado los Estados Financieros del Ente Operador Regional (EOR) que comprenden el Estado
de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2021, el Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales,
Estado de Flujos de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En Nuestra Opinidn, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales importantes la situacion financiera del Ente Operador Regional (EOR), al 31 de diciembre de
2021, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamento de la Opinion.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC). Nuestras responsabilidades de
acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidn responsabilidades del auditor en
relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos Auditores Independientes
del Ente Operador Regional (EOR), de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad, emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de
Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financiero en El Salvador y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con
esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de Enfasis.
Sin calificar nuestra opinién, hacemos énfasis en lo siguiente:

1. Al 31 de diciembre de 2021, se mantiene en la cuenta de bancos un valor monetario de $ 2,576,480.00
el cual corresponde al fondo de reserva para la sustitucion parcial del sistema SCADA, con base en la
Resolucion N° CRIE-NP-33-2012, emitida por la Comisién Regional de Interconexién Eléctrica (CRIE),
dicho fondo de reserva y los rendimientos financieros asociados, son controlados y salvaguardados en
la cuenta bancaria N° 119796050 del Banco de América Central, (ver nota 4).

EDIFICIO MURCIA & MURCIA, 27 AVENIDA SUR Y 12 CALLE PONIENTE NO. 9, COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR
PBX (503) 2221 — 5870, e-mail: luismurcia@auditoresmurcia.net; murciaauditoria@hotmail.com

1



Member of

0‘4nte a MURCIA & MURCIA, S.A. DE C.V.

Alliance of M & M
independent firms AUDITORES Y CONSULTORES

2. Se constaté que el EOR cuenta con un sistema de control interno de las operaciones financieras, lo
cual incluye: presupuesto, contabilidad, tesoreria, compras y de la gestion financiera del MER. El
servicio de auditoria interna fue ejercido por la firma de auditoria Elias & Asociados y un servicio de
contraloria interna ejercida por la firma de auditoria RSM El Salvador Limitada de C.V., lo que
verificamos mediante los informes correspondientes.

3. La administracion de EOR cuenta con un Sistema de Gestiéon de Riesgos, basado en la metodologia
de la Norma Internacional ISO 31000 de manera que se pueda detectar oportunamente aquellos
riesgos que afectan; las operaciones, la confiabilidad y la evolucion del Mercado Eléctrico Regional
(MER), mediante la efectividad de esta gestion administra anticipadamente la materializacion del riesgo
y asegurar los objetivos y metas estratégicas definidas previamente, estableciendo una estructura
organizacional que le permite una adecuada Gestion Integral de Riesgos a los que se ve expuesto, con
la debida segregacion de funciones y niveles jerarquicos de areas de soporte operativo, negocios y
control que participan en el proceso, asi como los niveles de dependencia, de conformidad con el perfil
de riesgos, el tamafo y la naturaleza de sus operaciones, a través de la Gerencia de Desarrollo
Corporativo y esta a su vez apoyada en la Coordinacion de Gestion de la Calidad y Riesgos, lleva a
cabo la coordinacion de todas las actividades relacionadas con el sistema para cada uno de los
procesos, asi como también gestiona el sistema a través de la plataforma digital en la nube CERTOOL.

Otros Asuntos.
1. Hemos revisado el Estado de Ejecucion Presupuestaria correspondiente al afo terminado el 31 de
diciembre de 2021, y hemos emitido nuestro informe con esta misma fecha del presente informe.

2. Los estados financieros de 2020 fueron examinados por otros Auditores Independiente quienes
emitieron una opinion limpia sobre los estados financiero de 2020 de fecha 24 de mayo del afio
2021.

3. Las actividades econdmicas del Ente Operador Regional (EOR) son exentas del Impuesto sobre la
Renta e Impuesto a las Transferencias de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, segun lo
establecido en el Acuerdo Sede entre el Ente Operador Regional del Mercado Eléctrico de América
Central y el Gobierno de la Republica de El Salvador, publicado en el Diario Oficial No. 94, Tomo No.
367, del 24 de mayo de 2005, Acuerdo Ejecutivo No. 115, del Ramo de Relaciones Exteriores,
ratificado segun Decreto Legislativo No. 677, de fecha 21 de abril de 2005.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno del EOR en relaciéon con
los estados financieros.

La Administracion del Ente Operador Regional (EOR) es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y del control interno que la administracion de EOR considerd necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.
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La Administracion del Ente Operador Regional (EOR) es responsable de la valoracion de su capacidad de
continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la
entidad en funcionamiento; y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si el gobierno de la
entidad tiene la intencion de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

El gobierno del Ente Operador Regional (EOR) es responsable de la supervision del proceso de su
informacion financiera.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) siempre detecte errores
significativos cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

» Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorrecion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erroneas o la elusion del control interno.

» Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Ente Operador Regional (EOR).

» Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion del Ente Operador Regional
(EOR).

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion del Ente Operador Regional
(EOR), del principio contable de institucién en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos
o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del Ente Operador Regional
(EOR) para continuar como institucién en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinidon modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Ente Operador Regional (EOR) deje de ser una
institucion en funcionamiento.
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» Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran la presentacion razonable.

Fue comunicado a la administraciéon del Ente Operador Regional (EOR), el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria, asi como otras cuestiones.

Este informe es para conocimiento del Ente Operador Regional (EOR) y para la Comision Regional de
Interconexion Eléctrica (CRIE).

San Salvador, 07 de junio de 2022.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

AGC Unidades en Control Automdtico de Generacién
CCSD Criterios de Calidad, Seguridad y Desempefo
CDMER  Consejo Director del Mercado Eléctrico Regional
CENACE Centro Nacional de Control de Energia de México

CNFFF Contratos No Firmes Fisicos Flexibles

CRCT Centro Regional de Coordinacién de Transacciones
CRIE Comisién Regional de la Interconexién Eléctrica
CRPS Contratos Regionales con Prioridad de Suministro
CTC Comité Técnico Comercial

DF Derechos Firmes

DFPP Derechos Financieros Punto a Punto

DT Derechos de Transmisién

ECS Esquemas de Control Suplementario

EDACBF Esquema de Desconexién Automdtica de Carga por Baja Frecuencia

EDALTIBF Esquema de Desconexién Automdtica de Lineas de Transmisién de Interconexién por Baja

Frecuencia
EEC Estudios Energéticos Consultores
EMS Energy Management System/Sistema de Gestién de Energia
EOR Ente Operador Regional
ERP Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales

FUUNSAJ Fundacién Universidad Nacional de San Juan
GDC Gerencia de Desarrollo Corporativo

GIT Gerencia de Informdtica y Telecomunicaciones

<



GPO
GTRS
IPN
IRMER
MCR
MCTP
MER
MOR
OMCA
OSs/OM
PAOs
PDC
PHVA
PMU
PNNL
PSR
RMER
ROF
RPF
RTMER
RTR
SCADA
SEM
SER

SGC

Gerencia de Planificacion y Operacién

Grupo de Trabajo Regional del SIMECR
Instituto Politécnico Nacional

Informe de Regulacion del MER

Mercado de Contratos Regional

Méximas Capacidades de Transferencia de Potencia
Mercado Eléctrico Regional

Mercado de Oportunidad Regional

Operador del Mercado Centroamericano
Operador del Sistema y Operador del Mercado
Planes Anuales Operativos

Procedimiento de Detalles Complementario

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar

Phasorial Measurement Unit/ Unidad de Medicién Fasorial
Pacific Northwest National Laboratory/Laboratorio Nacional del Noroeste del Pacifico

Solucées e Consultoria em Energia LTDA/ Soluciones Energéticas y Consultoria

Reglamento del Mercado Eléctrico Regional
Reglamento de Organizacién y Funciones

Regulaciéon Primaria de Frecuencia

Reglamento Transitorio del Mercado Eléctrico Regional

Red de Transmisién Regional

Supervisor y Control and Data Adquisition/ Control de Supervisién y Adquisiciéon de Datos

Sistema Eléctrico de México
Sistema Eléctrico Regional

Sistema de Gestién de Calidad



SICA

SIEPAC

SIIM

SIMECR

SMFSR

SPTR

TdR

Sistema de la Integracién Centroamericana

Sistema de Interconexién Eléctrica para América Central
Sistema Integrado de la Informaciéon del Mercado
Sistema de Medicién Comercial Regional

Sistema de Medicién Fasorial Sincronizado Regional
Sistema de Planificacién de la Transmisién Regional

Términos de Referencia
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ENTE OPERADOR REGIONAL

DEL MERCADO ELECTRICO DE AMERICA CENTRAL
Avenida Las Magnolias #128, Colonia

San Benito, San Salvador, El Salvador, C.A.
#503 2245-9900

NUESTROS VALORES

Liderazgo
Transparencia
Excelencia
Imparcialidad

Integridad

& www.enteoperador.org





