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Introduccion

El EOR presenta su nuevo portal web renovado, fortalecido, mas amigable, dinamico e
interactivo, de facil acceso, navegacion, visualizacién y descarga de archivos. Con una linea
grafica mas fresca y moderna con base a la nueva imagen de la institucion.

La renovacién de nuestro portal web, es una respuesta a las necesidades de nuestros clientes
y usuarios en general. Se ha realizado con base a una estrategia de comunicacién capaz de
transmitir nuestra identidad institucional y objetivos estratégicos en el marco de las
funciones y responsabilidades asignadas por la regulacién regional.

Nuestro nuevo portal web, continuara presentando mejoras, para brindar a nuestros clientes
un servicio de calidad, que permita una interaccion coordinada y ordenada.

Objetivo

La presente guia tiene como finalidad, presentar las principales novedades del portal web y
facilitar a los usuarios la ubicacion de los archivos frecuentemente consultados
estableciendo los pasos para ingresar a cada seccion.
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1. URL de acceso

Para visitar el nuevo portal web de EOR debe ingresar en el navegador de su preferencia la
siguiente URL:

https://web.enteoperador.org/

Esta URL estara utilizandose en forma temporal por un periodo de transicion, mientras los
usuarios se familiarizan con el nuevo entorno del portal web y su funcionalidad. Posterior al

periodo de transicion, el nuevo portal web podra ser visitado a través de la URL oficial del
EOR:

https://www.enteoperador.org/

En la Figura 1, se muestra la pagina de inicio del portal web.
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Figura 1. Pdgina de Inicio
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2.Secciones del Portal Web

El nuevo portal web del EOR se compone de los siguientes elementos, los cuales se visualizan

dependiendo de la opcién que se seleccione:

Encabezado

Menu Principal

Buscador de elementos

Area interactiva informativa
a. Publicaciones interactivas
b. Monitoreo de Noticias

Accesos Rapidos

6. Graficos en Tiempo Real

HMwn =

ui

In O rew

@ | ENTE OPERADOR REGIONAL

Bienvenidos al Portal Web del

ENTE OPERADOR REGIONAL
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Flujos de Potencia en Tiempo Real
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Figura 2. Secciones del Portal Web
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7. Avisos

8. Informes

9. Calendarios

10. Actividades

11. Estado del Clima
12. Pie de Pagina

AVIEOS AMES

CALENDARIOS
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Figura 3. Secciones del Portal Web (continuacion)
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2.1 Encabezado
Esta seccién contiene accesos directos a las redes sociales LinkedIn y Youtube del Ente
Operador Regional, asi como el Mapa del Sitio e Inicio de sesion para Usuarios.

Cuando se ingresa con credenciales de usuario previamente asignadas, se habilitan
secciones adicionales en el portal de acuerdo al perfil del usuario Agente u OS/OM.

Se aclara que las credenciales de acceso actuales seguiran vigentes en el nuevo portal web.

in O Hepddsin e Unisres

ENTE QPERADOR REGIONAL

Acceder

ACCEDER

Figura 4. Ingreso de Credenciales
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Figura 5. Usuario validado en el portal web

Colonia San Benito, Ave. Las Magnolias, N°128, San Salvador, El Salvador, C.A.
PBX: (503) 2245-9000 | FAX: (503) 2208-2368 | info@enteoperador.org | www.enteoperador.org

Pagina 7 de 20



| ENTE OPERADOR REGIONAL

Guia de Usuario - Portal Web EOR

2.2  Mendu Principal

Contiene los accesos a la informacién proporcionada por el EOR a través del Portal Web.

INICIO NOSOTROS SERVICIO AL CLIENTE ~

Figura 6. Menu principal

Esta seccion se divide en los siguientes apartados:

2.21 INICIO
Acceso o retorno a la pagina de inicio del Portal Web.

2.2.2 NOSOTROS
Presenta la identidad del Ente Operador Regional, la cual estd conformada por la
historia, mision, vision y valores de la institucion, instrumentos normativos internos,
asi como normativa que rige el actuar del EOR en el subsector eléctrico de la region.
Asimismo, se presentan los miembros de la Junta Directiva y el organigrama de la
institucion.

Contamos con una seccién de transparencia donde se podran encontrar los informes
de presupuestos aprobados como entidad regulada que somos, los informes y
dictamenes de auditorias financieras y técnicas, memorias de labores; una seccion
especial de interaccidn con el publico y medios de comunicacion en general sobre
nuestro quehacer institucional, incluyendo, las publicaciones de oportunidades para
ser parte de la gran familia del EOR.

O AL CLIENTE ~

Balsa de
Traba jo

8 Nusstra Historio o : igo - ¥ Fla

Figura 7. Menit NOSOTROS
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223 MER
Presenta los reportes, informes, publicaciones de los resultados de los procesos de
la gestion comercial y técnica del Mercado Eléctrico Regional. Adicionalmente, se
provee acceso al marco regulatorio del MER, incluyendo acceso a las resoluciones
emitidas por la Comision Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE).

SERVICIO AL CLIENTE ~

¥ Ragulocién Regional

Figura 8. Menu MER

2.2.4 SERVICIO AL CLIENTE
Este acceso representa una de las novedades en el nuevo portal web, el cual incluye
la descripcion de cada uno de los servicios que el EOR brinda a sus clientes y usuarios
en general.

Diferentes guias y procedimientos de coordinacion a disposicion de los

OS/OM Nacionales, Agentes Solicitantes y/o Agentes Participantes del MER, se
incluye una seccion que presenta los canales de atencion segun el tipo de servicio a
consultar y un espacio dedicado para que el usuario pueda ponerse en contacto con
nosotros. Adicionalmente, se pondra a disposicion de los usuarios del Portal Web
una seccién de preguntas frecuentes.

NOSOTROS R CLIENTE ~

Figura 9. Menu SERVICIO AL CLIENTE
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2.3 Buscador de informacion

Esta funcion se encuentra ubicada al final del Menu principal. Esta opcién de
busqueda permite localizar documentos, temas de interés u otro contenido
disponible en el portal.

| ENTE.QEFRADOR REGIONAL

Bienvenidos al Portal Web d I -

Figura 10. Buscador

Por ejemplo, al buscar la palabra "MER” se despliegan los enlaces, noticias,
documentos donde se encuentre incluida es palabra.

INICIO NOSOTROS ~ MER ~ SERVICIO AL CLIENTE ~ Q
Mercade Tableau Estadisticos del MER Primera reunién para actualizacion de la
nios/ooe o/oalacne Agenda Estratégica Regional
/032019 | Mokcias
Precios Modos Comerciales con RTMER Histsrico Informes de Transacciones Regionales
WOIE con RTMER Histsrico Curgos Variables de Transmis.
- (CVT) con RTMER

A0

Histérico de Capacidades Operativas RTR con
RTMER Informes de Regulacién del MER

TR PRy V. [RREVRRSORY - NORF VR R U | ¥ R P

Figura 11. Ejemplo de resultado de busqueda de palabra MER
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2.4 Indicador de ruta de ubicacion

Luego de ingresar a una de las secciones del menu principal, en la parte inferior del menu
se mostrara el titulo de la seccion en uso y la ruta de acceso en caso se haya seleccionado
una de las opciones de la seccién.

A través de esta ruta, se podra navegar a cualquiera de las opciones anteriores.

INICIO NOSOTROS ~ MER ~ SERVICIO AL CLIENTE ~ Q

Informes de Procesos Comerciales (Guatemala)

Figura 12. Indicador de ruta de ubicacién

3. Area interactiva informativa

3.1 Publicaciones Interactivas
Esta seccion presentara los avisos, novedades y/o anuncios relacionados a la
actividad del Mercado Eléctrico Regional, los cuales estaran a la vista de forma
dindmica e interactiva, pudiendo el usuario consultar el contenido de algun aviso
seleccionandolo para acceder a su contenido o descargando un archivo, segun
corresponda.

Bienvenidos al Portal Web del

PROPUESTA DE AJUSTE REGULATORIO

A LA RESOLUCION CRIE 31-20

Informe de regulacién extraordinario del Mercado Eléctrico Regional

Asignacion de
Derechos de
Trasmision
Convocatoria al proceso de asignacion de

Derechos de Trasmision mensuales con
perfodo de velidez Mayo 2019

Wiz informacin B

Figura 13. Ejemplo de publicaciones interactivas
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3.2 Monitoreo de Noticias del Sector Eléctrico
Establecemos un banner rotativo con noticias recientes relacionadas al subsector
eléctrico de los paises miembros que conforman el Mercado Eléctrico Regional y de
paises extra regionales. Se despliega un extracto de noticias principalmente de
medios de comunicacidon con mayor circulacion en los paises Miembros.

MONITOREO DE NOTICIAS: EL SALVADOR: Inguauran olantas de eneraia solar en Acaiutla  EL SALVADOR: Invierten mas de $87 mills. en olontas solares HONDURAS: Tasa

Figura 14. Seccién monitoreo de noticias

4. Accesos Rapidos

Facilita el acceso a las aplicaciones y/o documentos frecuentemente consultados en el portal
web del EOR.

[N
CJ B -’
CONSULTA DE AUTORIZACIGN Y

- ACTUALIZACION DE
ACCESO SliM GARANTIAS AGENTES

Figura 15. Iconos de acceso Rdpido

5. Graficas en Tiempo Real

5.1 Flujos de potencia en Tiempo Real del Sistema Eléctrico Regional
(SER)

En la pagina de inicio en el cuerpo del portal web, se muestra el grafico de Flujos de Potencia
en Tiempo Real extraidos del Sistema SCADA del EOR.

Colonia San Benito, Ave. Las Magnolias, N°128, San Salvador, El Salvador, C.A.
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Flujos de Potencia en Tiempo Real

SISTEMA ELECTRICO REGIONAL

CENTRO REGIONAL DE COORDINACION DE TRANSACCIONES

INFORMACION REGIOMAL

Fais  Generacion  Demanda

137016 N50.67
63900 830.00
1309.51 128575
58306 61390
142315 1504.44
177600 171200

BRI s

= u TOTAL 710067 724495
NOTA:
N 5T 4 Todos los valores estan dados en

MegaVatios |MW)

SIMBOLOGIA
B neruplor ceroda . Sub Estacidn u
O rteruptor abierto — 330 kY - SIEPAC =

B S=fal ro actualizada 230 kY
9 Direccién Flujo Meto  S—™ 40O Y

*Grdfico con fines de consulta, Cuclguier usa total o parcial debera cantar con la aprobacian dal ENTE OPERADCR REGIOMAL

Figura 16. Flujos de Potencia en Tiempo Real del SER

5.2 Demanda de potencia Regional de América Central

En la Figura 17 se muestra la demanda total de potencia de América Central durante el
periodo de las ultimas 24 horas.

El usuario podra desplazarse sobre la curva con el puntero del ratén para mostrar
informacion detallada del tiempo preciso en que se ubique el puntero.
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Curva de Demanda Regional

Curva de Demanda De Potencia Regional
4/22/2019 10:07:30
8500

8000

7.500

7,000

6.500

MW

6000

5500

5000

4500

006
037
055

7 B2

06:23

0643
a7
a7
8:
8:

Figura 17. Demanda de Potencia en Tiempo Real en América Central

5.3 Demanda de Potencia por pais de América Central
En la Figura 18 se muestra la demanda total de potencia de cada pais de América Central
durante el periodo de las ultimas 24 horas.

El usuario podra desplazarse sobre las curvas con el puntero del raton para mostrar
informacion detallada del tiempo preciso en que se ubique el puntero.

Adicionalmente, el usuario podra activar o desactivar las curvas seleccionando o
presionando sobre los nombres de los paises en la leyenda de la gréfica.
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Curva de demanda de potencia por paises

Curvas de Demanda de Potencia Por Paises de América Central
4/22/2019 10:08:28

MW

= El Salvador Guatemala = Honduras — Micaragua — Costa Rica — Panama

Figura 18. Demanda de Potencia en Tiempo Real de cada pais de América Central

6. Avisos, Informes y Calendarios

Esta seccion contiene acceso directo a los informes mas frecuentemente consultados por
los usuarios, avisos de publicaciones y los calendarios de actividades del EOR en el MER.

Entre los avisos se pueden encontrar convocatorias a procesos de asignacién de DF,
Licitaciones Publicas, etc.

Como parte de los informes estan los resultados de Procesos Comerciales, Estadisticos
del MER, Técnicos, de Planeamiento operativo, entre otros.

AVISOS INFORMES CALENDARIOS

Convocatoria Procesos de Asignacion de Derechos de

Pracesos Comerciales del MER Calendario de Conciliacién, Facturacion y
ransmision

B Liquidacién del MER

A

Estadisticos de Transacciones Regiconales
Mdximas capacidades de Transmision de Potencia

=] Dias no hdbiles del EOR

Informes Diarios de Operacién
Licitaciones Publicas - Bienes y Servicios EOR

Informes de Planeamiente Operative

A 4 A

Asignacién de derechos Firmes

Eventos Relevantes del SER

[ N A (R I

Informe de Regulacién del MER

Figura 19. Seccién de Avisos, Informes y Calendarios
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6.1 Avisos

En la seccidén avisos se pueden encontrar convocatorias a procesos de asignacion de
Derechos de Transmision, Publicaciéon de Maximas Capacidades de Transmision de
Potencia (MCTP), Licitaciones Publicas y otros.

AVISOS

Convocatoria Procesos de Asignacién de Derechos de
ransmisidn

Licitaciones Piblicas - Bienes y Servicios EOR

w
w Maximas copacidades de Transmision de Potencia
w
L ]

Asignacion de derechos Firmes

Figura 20. Seccion AVISOS

6.2 Informes

Los informes que se encuentran en esta seccién son los resultados de Procesos
Comerciales del MER, Estadisticos de Transacciones Regionales, Diarios de Operacion
Técnica, de Planeamiento operativo, entre otros.

INFORMES

Procesos Comerciales del MER
Estadisticos de Transacciones Regionales
Informes Diarios de Operacion
Informes de Planeamiento Operative

Eventos Relevantes del SER

P P DD D @

Informe de Regulacion del MER

Figura 21. Seccion INFORMES

6.2.1 PROCESOS COMERCIALES DEL MER

La consulta de los Informes que contienen los resultados de los Procesos Comerciales del
MER se puede realizar a través de la seccion de Informes en la pagina de inicio o puede
ingresar desde el Menu Principal del portal web en la seccion del MER.

En cualquiera de los dos casos el usuario podra seleccionar primero el pais para luego
seleccionar el el proceso del cual se desea obtener la informacién (por ejemplo, el
Predespacho Regional), de la forma que se presenta a continuacion:

Colonia San Benito, Ave. Las Magnolias, N°128, San Salvador, El Salvador, C.A.
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ACTIVIDADES

=1 i Invitacién Taller

: Regional CRIE

HONDURAS

Figura 22. Seleccion de pais

Luego de elegir el pais se despliega la opcion para elegir el proceso del cual se desea obtener
la informacion o el informe deseado.

INICIC

Informes de Procesos Comerciales (Guatemala)

Procesos Comerdiales Guatemala

® @ @ ® @ ® @

Figura 23. Seleccion de procesos comerciales

Finalmente, el usuario tiene acceso a la ventana de exploracién de archivos, la cual detalla
los informes listados desde las fechas mas recientes de publicacion.

Por ejemplo, la Figura 24 muestra los informes de Predespacho Regional correspondientes
al afo de operacion 2019 ordenado desde la publicacion mas reciente a la mas antigua.
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| Bl Bl - - ® | Histérico de Predespacho

. o | Permisos f Moo e (| Tipo | "~ Procesos Comerciales Guatemala
1 PUBDO4-PRE-20190417-050001.zip lectura Hoy 02:15 PM 958 KB Archive 21
1 PUBDO4-PRE-20130416-050001.zip lectura Ayer 02:16 PM 955 KB Archive ZI
I. PUB004-PRE-20150415-0S0001.zip lectura Abr 14, 2019 02:15 PM 968 KB Archivo Z1 @ DTER
‘{ iPUEIC|C|4—PRE—ZGIQU414'DSDUUI.ZiD lectura Abr 13, 2019 02:20 PM 971 KB Archivo Z1 @ Pmdespu(hu
‘{' PUB004-PRE-20150413-050001.zip lectura Abr 12, 2019 02:23 PM 959 KB Archivo Z1
1 PUBDO4-PRE-20130412-0S0001.zip lectura Abr 11, 2019 02:15 PM 955 KB Archive ZI ® Posdespacho
il PUB004-PRE-20150411-0S0001.zip lectura Abr 10, 2019 02:20 PM 956 KB Archivo Z1
i- PUB004-PRE-20150410-0S0001.zip lectura Abr 09, 2019 02:20 PM 961 KB Archivo Z1 @ AJIJS-'ES
Lt PUB004-PRE-20150409-050001.zip lectura Abr 08, 2019 02:15 PM 949 KB Archivo Z1
11 PUBOD4-PRE-20190408-050001.2ip lectura Abr 07, 2019 02:30 PM 943 KB Archive ZI e Desviacién
{ PUB004-PRE-20190407-050001.zip lectura Abr 08, 2019 05:46 PM %66 KB Archive ZI ® Redespacho
i PUB004-PRE-20150406-050001.zip lectura Abr 05, 2019 02:25 PM 954 KB Archivo Z1
1 PUBOD4-PRE-20190405-050001.7ip lectura Abr 04, 2019 02:15 PM 952KB  Archivo ZI ® Conciliaciones
11’ PUBDO4-PRE-20130404-050001.zip lectura Abr 03, 2018 02:20 PM 352KB  Archive ZI
1 PUBDO4-PRE-20190403-050001 zip lectura Abr 02, 2019 04:18 PM 185MB  Archive 21

Figura 24. Ventana de exploracién de archivos Predespacho Regional

Si se desea consultar un informe de predespacho regional de fecha de publicacion diferente
al afo en curso, el usuario podra realizarla presionando en el enlace “Histérico de
Predespacho”.

La ventana de exploracion de archivos permite realizar las funciones siguientes:

La busqueda de un informe especifico.

Ordenamiento por fecha de publicacion, por nombre, por formato y por tamafo.
Cambiar el modo de vista de listado a iconos.

Pre visualizar un documento. ( Pdf, Word, Excel, Imagen)

Descargar archivo.

AN NN

[e[=)=)2]s ) (uB)=)c] 2| x

-

&, redespacho ~  Permisos Mofjificado | Here | velume Al
) PUB004-PRE-201325-050001.zip lectura Feb 04, 2013 1 1:44 PM |_ Filename | MIME Type
I PUB004-PRE-201326-050001.zip lectura Feb 05, 2013 0f:50 PM 717 KB Archivo ZIP
i PUB004-PRE-201327-050001.zip lectura Feb 06, 2013 07:33 PM 708 KB Archivo ZIP
! PUB004-PRE-201328-050001.zip lectura Feb 08, 2013 01:20 PM 1.38 MB Archivo ZIP
1" PUB004-PRE-201329-050001.zip lectura Feb 08. 2013 07:08 PM 722 KB Archivo ZIP

Figura 25. Busqueda de Informe especifico en ventana de exploracion de archivos

Es importante tomar en cuenta que hay informes que estaran disponibles Unicamente en la
seccion “Todos los paises”, cuando sean de caracter general para los Paises Miembros del
MER. Ejemplo: el “Informe Financiero de la Cuenta General de Compensacion (CGC)".
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INICIC NOSOTROS « SERVICIO AL CLIENTE «

Informes de Procesos Comercioles (Todes los Paises)

Figura 26. Ejemplo de visualizacién de Informe de Procesos Comerciales para todos los
paises

Otros informes solo estaran disponibles si ha ingresado con las credenciales de usuario para
el Portal Web.

Ejemplo:

Sin acceso de usuario con acceso de usuario

= o m = A w
-

Figura 27. Ejemplo de contenido especifico habilitado para usuario registrado

6.2.2 ESTADISTICOS
Los archivos que cuentan con extension .PDF pueden ser visualizados en el cuerpo del
Portal Web y también se brinda la opcion de descarga del archivo.

~

@ Joeves, 23 o raczo ca 2015

Figura 28. Informe Estadistico del MER
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6.3 Calendarios

Otra opcién que encontrara son los calendarios y entre ellos estan el calendario de
Conciliacién, Facturacion y Liquidacion del MER y los dias no habiles del EOR.

CALENDARIOS

= Calendaric de Conciliacién, Facturacién y
= Liquidacién del MER

Dias no habiles del EOR

Figura 29. Seccién Calendarios

7. Pie de Pagina

Esta seccidon contiene acceso a publicaciones historicas con el RTMER datos generales de

contacto para el EOR y también muestra los iconos de acceso a las redes sociales Linked in
y Youtube del Ente Operador Regional.

ENTE OPE

AS INFORMACION LLAMAR AL:
03) 2245-9900 FAX - (503) 2208-2

O ESCRIBENOS AL CORREO:
in org

Figura 30. Seccién Pie de Pdgina

8.Soporte Web

Si requiere de asistencia técnica sobre las funcionabilidades de nuestro Portal Web: carga o

descarga de archivos, graficos en tiempo real, o cualquier otra inquietud por favor,
contactarse al correo: soporte-web@enteoperador.org

También puede llamar al PBX 2245-9900 para consultas telefonicas sobre el portal web, y
al responder la contestadora automatica presionar opcion uno (1) y luego opcién seis (6); o
presionar opcion cero (0) para ser atendido por la operadora y solicitar el soporte web.
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