ENTE OPERADOR REGIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de Servicios de Capacitacion programa especializado Certified Ethical Hacker (CEH)

I. OBJETIVO

Contratar la participacion de un (1) colaborador del Ente Operador Regional (EOR) en el programa
especializado Certified Ethical Hacker (CEH) con el propodsito de fortalecer las competencias técnicas
y estratégicas en materia de ciberseguridad, arquitecturas modernas de red, inteligencia artificial
aplicada a la seguridad, proteccion de infraestructuras criticas y gestion avanzada de amenazas,
alineando dichos conocimientos con la estrategia institucional de modernizacion tecnoldgica y
fortalecimiento del entorno de seguridad informatica del EOR..

Il. ALCANCE

El servicio debera incluir:

¢ Inscripcién al programa especializado Certified Ethical Hacker (CEH) para un (1)
participante del EOR.

o Capacitacién guiada en video

o Material de curso en linea

o Laboratorios practicos

o Voucher para examen de certificacién

o Voucher para el examen préactico CEH
lll.  PRODUCTOS

El proveedor debera garantizar la entrega de los siguientes productos:

1. Confirmacion de inscripcién de un (1) participante.

2. Acceso efectivo a todo el material de aprendizaje

3. Certificados oficiales, los cuales deberan ser enviados en formato digital (PDF) al correo institucional:
rrhh@enteoperador.org

IV. REQUISITOS TECNICOS

El programa debera contemplar contenidos alineados con los siguientes ejes tematicos:
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Fundamentos de Ethical Hacking
Reconocimiento y OSINT con IA
Escaneo y analisis de vulnerabilidades
Explotacion de sistemas
Seguridad de redes
Seguridad en aplicaciones web
Seguridad en identidades y accesos
Malware y amenazas avanzadas
Cloud, loT y entornos modernos
0. Introduccion a IA en ciberseguridad
1. Respuesta a incidentes
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V. PLAZO DE EJECUCION O ENTREGA

El plazo de ejecucién del servicio correspondera al periodo oficial de realizacion del evento,
comprendido del: mes de junio de 2026

La entrega de los certificados de participacién debera efectuarse en un plazo no mayor a quince (15)
dias calendario posteriores a la certificacion del programa

VI. FORMA DE PAGO

El EOR efectuaré el pago conforme a los términos aqui estipulados. Dado que el EOR es una entidad
exenta de IVA, el proveedor serd responsable de los impuestos correspondientes segun la normativa
aplicable.

Datos para facturacion:

¢ Nombre: Ente Operador Regional
e NIT: 0614-080698-101-7
¢ Tipo de factura: Consumidor final exenta

El pago se realizara mediante tarjeta de crédito 6 transferencia bancaria, contra la recepcién
satisfactoria del servicio contratado.

VIl. MODELO DE CONTRATO

La contratacién del proveedor seleccionado se formalizard mediante la emisién de una Orden de
Compra por parte del Ente Operador Regional (EOR), la cual constituird el instrumento contractual
vinculante entre las partes.

El proveedor debera aceptar formalmente dicha Orden dentro del plazo indicado. La aceptacion implica
el compromiso de cumplir con los términos y condiciones establecidos en los presentes términos de
referencia.

En caso de no recibir aceptacién dentro del plazo, el EOR podra adjudicar la contratacion a otro oferente
sin que ello genere derecho a reclamos por parte del proveedor inicial.

VIIl.  CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO
El EOR se reserva el derecho de no proceder con la contratacién en los siguientes casos:

a) Imposibilidad de obtener condiciones favorables: Cuando la oferta presentada no resulte
conveniente en términos de calidad, precio o condiciones contractuales.

b) Incumplimiento de requisitos minimos: Si la propuesta recibida no cumple con las
condiciones técnicas, legales o administrativas establecidas en los presentes Términos de
Referencia.

c) Limitaciones presupuestarias: Si el valor ofertado excede de manera significativa el
presupuesto disponible para esta contratacion.
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En cualquiera de estos casos, el EOR no asumira responsabilidad alguna por los costos, gastos o
inversiones incurridos por el oferente en la preparacion de su propuesta, y dichos montos no serén
reembolsables. La decision del EOR sera considerada final e inapelable.
IX. OTRA INFORMACION VITAL PARA EL PROCESO
a) TIPO DE OFERENTE Y DOCUMENTACION REQUERIDA

Podran participar personas juridicas que cumplan con los siguientes requisitos:

e Indicar claramente la razon social y niUmero de registro de la persona juridica a quien debe
emitirse el pago.

Nota importante: La informacion relativa a la razon social para el pago del servicio debera consignarse
expresamente en la oferta econdmica, para garantizar la correcta emisién del pago correspondiente.

FIN TDR
Autorizado Autorizado
V.B. GIT a.i. V.B. CAP

‘w' - . . =
- w g
Colonia San Benito, Ave. Las Magnolias, N° 128. San Salvador, El Salvador, C.A.
PBX: (503) 2245-9900 | FAX: (503) 2208-2368 | info@enteoperador.org | enteoperador.org






