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1. ANTECEDENTE

El ENTE OPERADOR REGIONAL, que puede abreviarse EOR, es una entidad con
personalidad juridica propia y capacidad de Derecho Publico Internacional, con domicilio
en San Salvador, El Salvador, institucion constituida por el "Tratado Marco del Mercado
Eléctrico de América Central", aprobado en El Salvador por el Organo Ejecutivo en el Ramo
de Relaciones Exteriores mediante Acuerdo Ejecutivo N° 1292, ratificado por el Decreto
Legislativo N° 207; y debidamente inscrito en la Secretaria General del SICA.

El Acuerdo de Sede celebrado entre el EOR y el Gobierno de la Republica de El Salvador,
fue aprobado segun acuerdo Ejecutivo Nimero 115 de fecha 2 de febrero del 2005, que
fue ratificado por Decreto Legislativo nimero 677 de fecha 21 de abril de 2005, publicado
en el Diario Oficial el martes 24 de mayo de 2005; otorgando al EOR exencién de impuesto
de IVA e Impuesto sobre la Renta, tal como se establece el en Acuerdo de Sede en su
articulo 4, literales ¢) y d).

2. OBJETO DEL SERVICIO

Implementar la firma electronica certificada y adquirir el servicio de emision de certificados
digitales para los procesos de autentificacién y firma electronica en los documentos
oficiales relacionados a la gestion comercial, técnica y administrativa, asi como
comunicaciones formales que emite el EOR.

3. ALCANCES DEL SERVICIO

Los alcances del servicio son los siguientes:

Adquirir el servicio de emision de 21 certificados digitales para los procesos de
autentificacion y firma electronica en los documentos que emite el EOR. Los certificados
deben de ser emitidos por un proveedor acreditado de servicios de firma electronica
certificada por el Ministerio de Economia de El Salvador, de acuerdo con lo establecido en
la Ley de Firma Electrdnica de El Salvador, lo cual debera ser comprobable.

El servicio debera incluir la emisién del certificado digital y su custodia segura para firmar
electrénicamente, garantizando al usuario su control exclusivo y la proteccion de la
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informacion, asi mismo debe contener al menos los siguientes items dentro de la oferta
Econdmica:

3.1 Alta del Servicios para la emisidn de Certificados digitales Cualificados:

e Formalizacién del contrato de la Autoridad de Registro (aplicacion web para
gestionar la emision y todos los estados de los certificados digitales): Dentro del
portal se crea la autoridad de registro que sirve para luego crear los certificados
(Firmas).

e Registro y Credenciales: Creacion de usuarios y emisiones de credenciales para la
creacion de los certificados.

e Establecimiento de tipos de certificados a emitir y oficinas de registro: Administrar
desde el mismo portal diferentes tipos de sello o de tiempo.

e Formacion de Operadores de la Autoridad de Registro.

e Auditoria de cumplimiento de la oficina de emision y registro.

e Puesta en Marcha del servicio.

e Opcionalmente, se debe ofrecer la opcion de brindar portabilidad de la firma
electrénica a través de un Chip u otra alternativa, indicando las opciones
compatibles y disponibles en el mercado nacional.

3.2 Servicio de Emision de Certificados electronicos de Persona Natural perteneciente a

Entidad, para la firma digital de documentos.

e Los Certificados deben de ser tipo por persona Natural perteneciente a Entidad.

e Los Certificados no deben de tener limite de uso de cantidad de firmas por
documentos.

e El software para firmar debe tener versién en escritorio y version moviles para
poder firmar incluso desde teléfonos o tabletas.

e Este servicio serd adquirido por 1 afio y debe de poderse ampliar y/o renovar el
contrato anualmente.

3.3 Servicio de almacenamiento de documentos electrénicos en nube:

e Este servicio serd adquirido por 1 afio y debe de poderse ampliar y/o renovar el
contrato anualmente.

e Seguridad de almacenamiento:

o Este servicio debera garantizar la Seguridad de la informacion de los
documentos almacenados.
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o La plataforma brinda almacenamiento si fuera en la nube, la
disponibilidad del servicio debe ser 365x24x7

o El servicio de respaldo de documentos firmados debe ser automatico
desde la PC donde se firma el documento hacia el servicio en la nube.

Ademas, el proveedor debera proporcionar soporte de funcionamiento del servicio:

e Transferencia de conocimiento en el uso y administracion del portal al personal
de la Gerencia de Informacion y Tecnologia del EOR.

e Apoyo al personal de la Gerencia de Informacion y Tecnologia del EOR para la
creacion de Certificados Digitales.

e Apoyo al personal de la Gerencia de Informacion y Tecnologia del EOR para la
instalacion de firmas en los equipos cliente.

e En caso de contratar un servicio de almacenamiento en la nube, se debera contar
con soporte técnico por parte del proveedor del servicio ante cualquier
eventualidad en el acceso a la plataforma o los mismos archivos almacenados.

e En caso de que el servicio de Gestion Documental requiera de instalacion de
software en infraestructura propia se deberd contar con soporte técnico para
cualquier eventualidad.

e Previo a la contratacion del servicio, el oferente debe proveer un entorno de
prueba que se encuentre disponible a los usuarios para realizar pruebas antes de
la implementacion final.

4. DURACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

El consultor deberd presentar la propuesta de cronograma de trabajo para la
implementacién del servicio, para la revisién y aprobacion del EOR.

5. ASPECTOS A CONSIDERAR PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

El Ente Operador Regional, recibira ofertas técnicas y econdmicas en délares de los Estados
Unidos de América, debidamente selladas, validas por un periodo no menor de sesenta
(60) dias calendario, contados a partir de la fecha de recepcion de la oferta. Para este
proceso se debera considerar:

a) EIEOR es una institucién exenta del pago de impuestos en El Salvador.
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Es responsabilidad del Oferente examinar todas las instrucciones, formularios y
condiciones de los términos de referencia y de proporcionar toda la informacién o
documentacioén requerida en los documentos de oferta.

Entendimiento del Oferente: Es entendido que el oferente, antes de presentar su
oferta ha examinado y ha comprendido el objeto, alcance y naturaleza del suministro
solicitado por medio de los presentes términos de referencia, y de todo detalle que
pueda afectar, de cualquier manera, los alcances a que se refieren estas bases,
incluyendo el que en caso de resultar adjudicado, se sometera a la Jurisdiccion y
Competencia de los Juzgados de la Republica de El Salvador y sus Tribunales
Superiores con renuncia expresa de su propio fuero o del que pudiera corresponderle
en cuantas cuestiones o litigios se susciten, con motivo de la interpretacion, aplicacién
o cumplimiento del Contrato a suscribir.

También es entendido que el oferente acepta las condiciones de los plazos y forma
de entrega de los productos de la consultoria definida por el EOR.

Ningun convenio verbal o conversacién con cualquier funcionario, agente o empleado
del EOR, ya fuere anterior o posterior a la presentacion de oferta o a la firma del
contrato, afectara o modificard los términos y obligaciones contenidos en los
presentes términos de referencia.

EI EOR no sera responsable de las consecuencias derivadas de la falta de conocimiento
o mala interpretacion de estos términos de referencia por parte del oferente.

Consultas: El oferente examinara cuidadosamente los presentes términos de
referencia y si tuviere alguna duda podra solicitar aclaracion por escrito al EOR, a la
direccion indicada en las Instrucciones Especificas, hasta cinco (5) dias habiles antes
de la hora y fecha limite de presentacion de las Ofertas. Después de este plazo, no
se atenderan consultas o solicitudes.

El EOR respondera, también por escrito, cualquier solicitud de aclaracion que reciba
al menos hasta cinco (5) dias habiles antes de la hora y fecha limite de presentacion
de las Ofertas. El EOR enviara copia de las respuestas, incluyendo una descripcion
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de las consultas realizadas, sin identificar su fuente, a todos los Oferentes potenciales
que hubiesen adquirido sin costo alguno los términos de referencia directamente
del EOR. Si, como resultado de las aclaraciones, el EOR considerase necesario
modificar los términos de referencia, se realizara la modificacion respectiva,
siguiendo el procedimiento indicado en el literal siguiente.

e) Adendas: El EOR podra enmendar los términos de referencia a través de la emisién
de adendas, al menos hasta tres (3) dias habiles antes de la hora y fecha limite de
presentacion de las Ofertas.

Cualquier adenda que se emita formara parte de los términos de referencia y sera
notificado por escrito a todos los Oferentes que hayan adquirido estos documentos
directamente del EOR.

Cuando se hubiesen emitido una adenda a términos de referencia, el EOR a su
discrecion, podra otorgar un tiempo razonable a los Oferentes potenciales para
preparar sus ofertas con motivo de dicha adenda; el EOR podra, prorrogar la horay
fecha limite de presentacion de las ofertas, mediante la emision de la Adenda
correspondiente.

6. PREPARACION DE LA OFERTA

Para la presentacion de su oferta, el Oferente deberd preparar un original de los
documentos que constituyen su Oferta.

Las raspaduras, omisiones, adiciones, borrones, enmendaduras, sobre-borrados,
entrelineas, sobre lineas y/o testados que presente la oferta, deben estar debidamente
salvados, pero no podran ser subsanados una vez recibida la oferta por parte del EOR.

Sera requerido que se presenten precios por cada uno de los items detallados en el alcance
de la oferta, asi también totalizando la suma de ambos.
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a) Firma de la Oferta

El oferente, debera firmar y sellar los documentos correspondientes a las secciones del
Documento de Oferta.

En la oferta debera detallarse el Nombre y domicilio de la persona(s) autorizada que
firma(n) la oferta.

El representante del Oferente debera tener la facultad para contraer las responsabilidades
que corresponda por y en representacion de su representado y debera presentar la
documentacion legal que lo acredite como tal.

b) Requerimientos Legales de los Oferentes

Toda Persona Juridica debera presentar fotocopia de la documentacidn siguiente:

i.  Testimonio de Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad debidamente
inscrita en el Registro correspondiente.

ii.  Testimonio de Escritura Publica de Modificacidn, Transformacidon o Fusion de la
Sociedad inscrita en el Registro (si hubiere).

iii.  Credencial vigente del Representante Legal u otro documento que lo acredite
como tal, o Testimonio de la Escritura Publica del Apoderado, documentos que
deberan estar debidamente inscritos, notariados y apostillados o la
correspondiente cadena de Auténticas requerida para que surta su efecto en El
Salvador, cuando aplique.

iv.  Documento Unico de Identidad (DUI), NIT, Pasaporte o Carné de Residente, segun
corresponda, del Representante Legal o Apoderado de la Sociedad, documentos
que deben estar vigentes.

Ademas, deberan presentar fotocopias de cualquier otra documentacion legal que sea de
utilidad para identificar su calidad y que sea aplicable en su pais de origen
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EL OFERENTE que resulte adjudicado debera presentar los documentos antes
mencionados, debidamente autenticados para que surtan efecto en El Salvador. Cuando
proceda, se solicitara el uso de la Apostilla para las contrataciones internacionales, en los
términos que establezcan en los tratados suscritos por El Salvador.

7. PRESENTACION DE OFERTA.

El periodo para la presentacion de ofertas sera a mas tardar el xx de xx de 2022 a las trece
horas (13:00 horas, hora de El Salvador), y debera ser presentada de forma electrdnica
segun se detalla a continuacién:

Presentacién de oferta de forma electronica podra enviarse a la direccién siguiente:
licitaciones@enteoperador.org

El oferente o representante encargado de enviar la oferta debera asegurarse, mediante la
confirmacion por parte del EOR de la recepcion de la misma antes de la fecha y hora limite
de entrega.

Queda claramente establecido que, cualquier documento de oferta presentado después
de la hora y fecha sefialadas, no seran recibidos por el EOR.

A ningun oferente se le permitirda modificar los documentos de oferta, después de la fecha
y hora limite fijados para su recepcion.

LOS VALORES EXPRESADOS EN LA OFERTA ECONOMICA (EN NUMEROS Y LETRAS), NO
PODRAN SER PRESENTADOS CON RASPADURAS, OMISIONES, ADICIONES O BORRONES,
ENMENDADURAS, SOBREBORRADOS, ENTRELINEAS, SOBRE LINEAS Y/O TESTADOS; POR
LO TANTO, LA OFERTA QUE PRESENTE CUALQUIERA DE ESTAS CONDICIONES SERA
OBJETO DE DESCALIFICACION.

El EOR se reserva el derecho de realizar consultas y/o visitas de campo a los participantes
en la gestion, a las empresas de los clientes de los participantes, para verificar la
informacion y documentacion presentada en las ofertas.
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8. DOCUMENTOS DE OFERTA.

La oferta debera ser presentada en forma electronica presentando la siguiente
informacion:

a. Carta de Presentacion de la Oferta, firmada por el Representante Legal o persona
natural autorizada para adquirir el compromiso con la copia del DUl y NIT del que
Firma la oferta.

b. NIT de la empresa y copia de la credencial vigente del representante Legal, si
aplicara.

c. Breve perfil de la empresa
Aclaracion que comprende el objetivo y alcance de lo requerido por el EOR y que
cuenta con los conocimientos y herramientas para cumplir dentro del plazo
requerido, la implementacion y entrega del servicio requerido, definiendo que
informacion base debera ser suministrada y valores agregados que ofrece a estas
consultas.

e. La oferta técnica debera ser documentada con al menos una referencia de trabajos
similares.

Monto de los servicios ofertados y aceptacién de la forma de pago propuesta.

g. Fecha deinicioy plazo de entrega de los servicios solicitados

El Ente Operador Regional es una institucion exenta de impuestos, y recae sobre el
proveedor la responsabilidad de pago de los impuestos pertinentes segun cada caso
particular.

9. EVALUACION DE OFERTAS.

A. Conformacion de Comité de Evaluacion de Ofertas
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El EOR designara los miembros que conformaran el Comité de Evaluacién de Ofertas que
sera el encargado de realizar el proceso de evaluacion de las mismas para determinar la
que sera elegida como el primer lugar.

B. Rechazo de Ofertas

Durante el proceso de Evaluacién de Ofertas, el EOR podra rechazar las Ofertas por las
siguientes causas:

a) La oferta no cumple con lo requerido en los presentes términos de referencia.
b) La oferta estuviese incompleta.
c) Conforme a registros del EOR, el oferente estuviese descalificado.

C. Consultas y Aclaraciones

Para facilitar el proceso de evaluacién de las ofertas, el EOR podra requerir a los Oferentes
aclaraciones sobre sus ofertas, mismas que deberan ser presentadas dentro de un plazo
razonable que sera estipulado por el EOR.

Cualquier solicitud de aclaracién y todas las aclaraciones se realizaran por escrito.

Si un Oferente no proporciona aclaraciones sobre la informacion solicitada a mas tardar
en la hora y fecha estipuladas en el pedido de aclaracion, su oferta podra ser rechazada.
El EOR, durante el proceso de evaluacién de la oferta se reserva el derecho de solicitar por
escrito al oferente la informacion y/o documentacion adicional ya sea juridica, financiera
y técnica que considere pertinente.

10. NEGOCIACION DE OFERTAS Y ADJUDICACION DE CONTRATO.
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a) Negociacién de Ofertas: En caso que el EOR lo estime necesario, procedera a
convocar a la empresa o persona natural con la oferta mejor evaluada, a una ronda
de negociacién, en la cual se le explicara el motivo del llamado a negociar, se le
informara de los rubros en los cuales el EOR propone reconsiderar la oferta y
establecera una fecha y hora para la presentacion de las aclaraciones técnicas
requeridas en esta etapa de negociacioén.

b) Notificacién: La persona juridica, con oferta ubicada en Primer Lugar de la etapa
de negociaciones recibird una Carta de Notificacidon y se le invitara a revisar los
aspectos del Contrato por firmar.

c) Suscripcion de Contrato: Si el EOR considera que no hay mas condiciones que
acordar con el oferente cuya oferta se encuentre ubicada en Primer Lugar, se
procedera a definir la fecha y hora de Firma de Contrato.

d) Notificacion a los Participantes: El EOR notificara a los participantes el resultado de
la Adjudicacién del Contrato.

e) La adjudicacién podra ser total o parcial.

11. CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS

Los resultados de los trabajos que realicen los auditores seran de propiedad del ENTE
OPERADOR REGIONAL (EOR) y bajo ningun concepto podra el Consultor utilizar o hacer
publico los detalles de los trabajos, ni los resultados.

a) Sera considerada como “Informacion Confidencial” pero no limitandose a: toda
aquella informacion relacionada a los métodos de consultoria, protocolos,
procedimientos, informes, manuales u otros documentos, documentos de la
institucion relacionados con los precios y costos, métodos de calculo, listas y datos
de precios y costos; informacion y documentacion de la institucién relacionado a
mercadeo, estrategias, actividades de administracién, manejo financiero o
informes sobre informacién del MER, documentos o planes; informacion de
caracter confidencial de terceros o Agentes del MER, o usuarios; y toda la demas
informacion en cualquiera de sus formas no conocida en el MER, suministrada y
divulgada por una Parte a la otra, mediante cualquier tipo de soporte (papel,
informatico, etc.) o de forma verbal, debidamente identificada como tal.

b) En el supuesto que, cualquiera de las Partes que hubiera tenido acceso a
informacion de la otra Parte, aquélla sera considerada, a todos los efectos previstos
12
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en el presente documento, como Informacién Confidencial, salvo aquella que
expresamente sea calificada por la Parte emisora como informacion de libre uso
y/o divulgacion.

¢) Nada mas recibir la Informacion Confidencial, la Parte receptora: i) acusara recibo
de la misma, ii) la mantendra en estricta confidencialidad, iii) la utilizara solamente
en relacion con el propdsito de este proceso 'y, iv) no la revelara a una tercera parte
sin el previo consentimiento escrito de la parte emisora.

d) La Parte receptora no podrad copiar ni reproducir la Informacion Confidencial
suministrada por la otra Parte en formato o soporte alguno.

e) La Parte receptora devolverd, a requerimiento de la Parte emisora, toda la
Informacion Confidencial suministrada por ésta, incluidas todas aquellas copias o
reproducciones que de la misma se hubieran realizado. Asimismo, a requerimiento
de la Parte emisora, la Parte receptora debera eliminar o borrar toda aquella
Informacidon que hubiera sido almacenada en soporte no susceptible de
devolucién.

f) Las obligaciones previstas en este numeral permaneceran en vigor después de la
finalizacién del contrato de servicio, por un periodo de quince (15) afios contados
a partir de la firma del contrato.

12. FORMA DE PAGO

El pago sera realizado 30 dias después de la entrega de los informes, a satisfaccion del
EOR, indicados en este documento y el respectivo documento de cobro.

Nota: El Ente Operador Regional es una institucion exenta del IVA, y recae sobre el
proveedor la responsabilidad de pago de los impuestos pertinentes segun cada caso
particular. Para proveedores o empresas no radicadas en El Salvador el impuesto a retener
es del 20%.

Datos para facturar:
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Nombre: ENTE OPERADOR REGIONAL
NIT: 0614-080698-101-7

No. de Carnet de exencién: EO-02
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