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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

Servicios de capacitación en comunicación escrita 
 

Las siguientes especificaciones técnicas son requerimientos mínimos esperados, por 
consiguiente, no deberá entenderse que son absolutos y limitantes a los alcances y 
valores agregados que se puedan ofrecer.  
 
Entidad contratante 
 
El Ente Operador Regional (EOR) es una institución constituida por el “Tratado Marco del 
Mercado Eléctrico de América Central”; Acuerdo Ejecutivo N° 1292, del Ramo de Relaciones 
Exteriores, aprobándolo y Decreto Legislativo N° 207, ratificándolo; ha sido creado con 
personalidad jurídica propia y capacidad de derecho público internacional. 

 

I. PROPOSITO  

Contratar los servicios de capacitación modalidad en comunicación escrita con el objetivo de 
fortalecer y actualizar los conocimientos sobre las nuevas de ortografía y gramática de la 
lengua española de tal manera que los participantes obtengan herramientas para el desarrollo 
de estrategias de redacción que mejoren su capacidad de redactar documentos empresariales, 
identificando el formato y medio idóneo según el destinatario, con el fin de expresar el mensaje 
deseado de una manera clara, precisa y coherente. 
 

II. ALCANCE 
Tipo de capacitación: cerrada 
Modalidad: virtual 
Cantidad de participantes: 15 
Género: hombres.  
 
Contenido de interés: 

• Importancia de la correcta redacción y de la calidad de la escritura. 
• Identificación de los distintos tipos de redacción. 
• Los principios básicos que debe cumplir una buena redacción.  
• Actualización de reglas ortográficas y gramaticales  
• Tipos de redacción interna institucional: cartas oficiales, correos electrónicos, 

memorándums. 
• Usos adecuados de los signos de puntuación. 
• Construcción del párrafo  
• Fases de la redacción: pre-redacción, redacción, revisión y corrección.  

 
Perfil del participante:  
Profesionales en el área de ingeniería eléctrica que laboran en oficina y que elaboran 
reportes técnicos, cartas, informes, correos electrónicos, presentaciones en power 
point. 
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III. ENTREGA 

El tiempo requerido de entrega será de 15 días calendarios a partir del día hábil posterior a la 
puesta en firme de la orden de compra. 
 

IV. FORMA DE PAGO  
 
El pago se realizará en dólares de los Estados Unidos de América, por medio de transferencia 
bancaria, bajo las condiciones indicadas por el oferente.  

ENVIAR COTIZACIÓN DIGITAL a la siguiente dirección: licitaciones@enteoperador.org  

FACTURA A NOMBRE DE: ENTE OPERADOR REGIONAL 

EXENCIÓN DE IVA: EO-02 

mailto:licitaciones@enteoperador.org

