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CAPACITACION ONLINE EN AGILE CHANGE MANAGEMENT

A. CONCEPTUALIZACION DE LA CAPACITACION

El ENTE OPERADOR REGIONAL, que puede abreviarse EOR, es una institucion regional constituida
por medio del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central, suscrito por las Republicas
de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama, firmado en la Ciudad de
Guatemala el dia 30 de diciembre de 1996. El Ente Operador Regional (EOR), es una institucion con
personalidad juridica propia y capacidad de Derecho Publico Internacional, con domicilio en la
Ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador.

El EOR dirige y coordina la operacién técnica del Sistema Eléctrico Regional (SER) y realiza la gestion
comercial del Mercado Eléctrico Regional (MER) con criterio técnico y econdmico de acuerdo con la
Regulacion Regional aprobada por la Comisién Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE).

La comprension del cliente y del mercado es fundamental para la supervivencia en la era de la cuarta
revolucion industrial. La oportunidad estara a favor de las organizaciones que se adaptan mas
rapidamente a los cambios y al entendimiento del nuevo orden

El entorno con condiciones VUCA (volatiles, inciertas, complejas y ambiguas), la incorporacion de
tecnologias disruptivas, las nuevas expectativas del talento, la democratizacién de la informacion y
la digitalizacidon, estdn exigiendo a las organizaciones cambiar su disefio tradicional de organizacion,
donde priman la planeacion rigida, la jerarquia y los silos, concebidos para la estabilidad, a una
organizacidn agil, pensada no solo para la estabilidad, sino para el dinamismo, la adaptabilidad y la
velocidad a través de equipos autodirigidos que deciden, trabajan en ciclos cortos de planeacion y
aprenden constantemente.

Con esa realidad el EOR con programas como el de Agile Change Management (ACM) permitira
integrar los fundamentos del cambio personal y organizacional con los principios y metodologias del
agilismo en proyectos concretos o de forma transversal en la organizacion.



B. JUSTIFICACION Y BENEFICIOS PARA EL EOR

En el nuevo contexto el EOR requiere formar a dos lideres de su equipo para que dirijan con éxito
procesos disruptivos y de cambio tales como el proyecto transformacion digital EOR, mejora de
procesos, incorporacién de nuevas herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos y
planificacidn estratégica y otros que podrian surgir en el futuro.

El EOR necesita que este equipo cuente con capacidades para:

- Afrontar retos y cambios organizacionales actuales.

- Implementar en la organizacion en nuevo paradigma de proyectos agiles.
- Conocer acerca del C+ mindset agile y el C+ del cambio.

- Implementar cambios personales y organizacionales.

- Profundizar acerca del cambio Agile.

C. OBIJETIVOS:
1. Diagnosticar la madurez organizacional para gestionar cambios con enfoque agile.
2. Facilitar la adopcion de un mindset de agilidad en la organizacién para viabilizar la gestion

de cambio en los proyectos con enfoque agile.

3. Definir e integrar equipos de gestion de cambio para proyectos desarrollados con
metodologias agile.

4, Trabajar en equipos de cambio segln practicas y rituales de agilidad.

5. Disefiar planes de cambio para la agilidad integrando practicas de movilizacidn,
comunicacion, aprendizaje e impactos.

6. Generar una estrategia de cambio agile y usar sus herramientas.

7. Medir la gestion del cambio en escenarios con enfoque agil y disefiar y aplicar los respectivos
planes de accion.

8. Comprender el marco de escalado SAFE para un enfoque transversal de gestidon de cambio
agil.



D. CONTENIDOS
MODULO 1

Mind Set de Agilidad

1.1. RETOS Y CAMBIOS ORGANIZACIONALES ACTUALES
1.2. ORGANIZACIONES Y PROYECTOS TRADICIONALES VS. AGILES

1.3. C+ MINDSET AGILE

MODULO 2

Cambio Personal y Organizacional

2.1. C+ DE CAMBIO
2.2. SSH (SENTIR - SABER - HACER)

2.3. ACCIONES DE CAMBIO

MODULO 3

Cambio Agile

3.1. ROLES Y CAPACIDADES AGILE.
3.1.1. Transversales

3.1.2. - Células

3.1.3. - Usuarios

3.1.4. - Cliente final

3.1.5. -Rutas de aprendizaje

3.2. ENFOQUE DE PROYECTO.
3.2.1. Discovery

3.2.2. -Planning

3.2.3. -Implementacion



3.2.4. —Despliegue

3.3. ENFOQUE TRANSVERSAL.

3.3.1. - Marcos de escalado

3.3.2. - Assessment madurez para la agilidad
3.3.3. - Planes de cambio para la agilidad
3.4. INDICADORES

3.4.1. Negocio

3.4.2. -Proyecto

3.4.3. -Cambio

3.4.4. - Mindset agile

E. DURACION

La capacitacién debe tener una duracidn de 32 horas online. Las sesiones deben ser de 3 horas y
con una frecuencia de 3 sesiones por semana.

F. DIRIGIDO A

La formacidn esta dirigida a un equipo de 2 de colaboradores del EOR, los cuales pertenecen al area
de desarrollo corporativo.

G. METODOLOGIA

- Metodologia del caso.

- Explicacién y contrastacidon de modelos.

- Herramientas interactivas de colaboracidn en linea.
- Aprender Haciendo

- Principios de aprendizaje en adultos.

- Economia de fichas.



H. DOCUMENTACION

El oferente proporcionard a todos los asistentes el material didactico que se utilizara en el curso, y
que servira de apoyo al instructor y de consulta a los participantes (Documentos y libros digitales y
Videos).

I MODALIDAD

El modelo pedagdgico de la capacitacién debe estar basado en clases online en directo, de modo
gue permita al profesional seguir el curso en cualquier momento y desde cualquier lugar, para
adaptarse a su agenda.

Se debe contar una plataforma (ejemplo Teams) que permita a los participantes establecer contacto
y compartir experiencias y retroalimentarse entre ellos fomentando el networking para el desarrollo
profesional.

J. CONDICIONES PARA PROVEER POR EL EOR

El EOR proveera a cada uno de los participantes las condiciones para que cada uno pueda realizar la
conexion a la plataforma digital del programa del oferente ganador, y en la cual estara disponible el
material de la capacitacién durante el periodo de la capacitacion

K. FORMA DE PAGO

El total de los honorarios por los servicios se cancelard en un solo monto cancelando el 100% de
los honorarios antes del inicio de la capacitacién. En el caso de empresas localizadas en el
extranjero deben considerar en sus ofertas el impuesto local de El Salvador equivalente al 20%
sobre el precio de la oferta.

L. CERTIFICADOS

El oferente deberd emitir Certificacidn Internacional de Agile Change Management.



